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Audiencia Rendicion de Cuentas 2024

El Control Social es esencial para la participacién ciudadana. Permite a los ciudadanos influir
en la gestion publica, asegurando que se cumplan los principios del estado y que los recursos
se utilicen de manera eficiente y transparente.

El Control Social es la forma en que los ciudadanos, de manera individual o a traves de
organizaciones, vigilan la gestion publica, sus resultados y la prestacion de servicios publicos.
En este proceso participaron las Juntas de Acciones Comunales, periodistas, Juntas de
Acciones Locales, Veedurias y comunidad en general.

La transformacion de una sociedad solo se da cuando existen espacios de inter-
relacion entre las comunidades y los funcionarios publicos

El dialogo con la ciudadania es fundamental en la actualidad se hace necesario para erradicar
la corrupcion. Debemos administrar para la vida y tener un rol educador bajo los lineamientos
del cuidado de lo publico y de la vida.

Para el funcionario de Aguas de Barrancabermeja S.A. ESP., es fundamental el saber escuchar
y crear mecanismos que ayuden a la comprension bajo los parametros de un lenguaje claro
que apunte al cuidado responsable del uso de los bienes para su conservacion y el poder
garantizarle a las futuras generacion el agua que es vida.

Los objetivos de la Audiencia Rendicion de Cuentas son:

1. Fortalecer el sentido de lo publico

2. Facilitar el ejercicio de control social a la gestidén publica

3. Contribuir al desarrollo de los principios constitucionales de transparencia,
responsabilidad. Eficacia, eficiencia e imparcialidad y participacién ciudadana en el
manejo de los recursos publicos.

4. Constituir un espacio de interlocucion directa en tre los servidores publicos y la
ciudadania.

5. Servir como insumo para ajustar proyectos y planes de accion de manera que responda
a las necesidades y demandas de la comunidad.



La Audiencia Publica tiene su base legal en el articulo 32 del Capitulo Octavo de la Ley 489 de
1998, sobre “Democratizacion y Control Social a la Gestion Publica” las Audiencias Publicas
son concebidas como una de las acciones necesarias para involucrar a los ciudadanos y
organizaciones de la sociedad civil en la formulacion, ejecucién, control y evaluacién de la
gestion publica; asi mismo, en el Articulo 33 establece que: cuando la administracion lo
considere conveniente y oportuno se podra convocar audiencias publicas en las cuales se
discutiran aspectos relacionados con la formulacion, ejecucion o evaluacién de politicas y
programas a cargo de la entidad y, en especial, cuando esté de por medio la afectacion de
derechos o intereses colectivos.

La Audiencia Publica Rendicion de Cuentas se organiza a través de la conformacion del
“Comité Rendicion de Cuentas Audiencia Publica” de acuerdo con la Resolucion 003 de 2025.
El equipo de facilitadores tendra a cargo establecer el crono grama y el desarrollo de las
actividades de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas a la ciudadania para cada
vigencia”.

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas se organiza a través de 4 pasos:
1. Alistamiento
2. Desarrollo del Evento
3. Realizacion del Evento

4. seguimiento y Evaluacion
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16-03-16
COMITE: Comité Rendicién de Cuentas Audiencia Publica
Acta No 01 Fecha: 13-01-2025
Lugar: Auditorio Edgard Cote Gravino
Hora inicio: 4:00 PM Hora finalizacion: 4:50 PM
Preside: Secretario:
1. ORDEN DEL DIA:
1. Llamado a lista y verificacion del quorum
2. Presentacion y aprobacion del cronograma
2. DESARROLLO
1. Llamado a lista y verificacion del quérum "

Siendo las 4:00 p.m. se realiza el llamado a lista de los integrantes del Comité para la Rendicion
de Cuentas Audiencia Publica y se comprueba que existe quorum reglamentario y decisorio.

‘Gerente General: Sandra Paola Le6n Diaz L 7 1

i Secretano General Erika Osono Cardona

Subgerente de Planificacion: Juho Enrlque Gordlllo Carreno
‘Subgerente de Operaciones: Ingrid Magali Escudero Gonzalez

Subgerente Comermal Maria del Pilar Suarez Rodrlguez

Subgerente Administrativo y Fro: Reinaldo Gémez Rodriguez

Profesional Jefe Saneamiento Basico: Karina Gonzalez Gaviria

Profesional Jefe Atencién 'al Usuano Y0|VIS Sampayo Qumonez
Profesional Especial RSE: Fablo Hernandez Laverde

XXX X

Profesional lll: Rafael Andrés Lastre Gomez -
Profesional I: Laura Marcela  Severiche Cruz S
Jefe Oficina Control de Gestion: Claudia Leonor Rlvera -
VProfeSIonaI 11l Luz Mlleldy Diaz Gomez (|nv1tada)

XXX XXX

El Profesional Especial en RSE, Fabio Hernandez Laverde toma lista y verifica que haya quérum
para iniciar la reunion del Comité Rendicion de Cuentas Audiencia Publica 2024, de acuerdo con
la Resolucion 003 de 2025. El equipo de facilitadores tendra a cargo establecer el cronograma y
el desarrollo de las actividades de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas a la Ciudadania
para cada vigencia”.

v

Se——< -
Acta No. 01 Comité de Rendicion de Cuentas 13-01-2025
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16-03-16

2. Presentacion y aprobacion del cronograma Audiencia Rendiciéon de Cuenta

Una vez presentado el Cronograma y revisado por el Comité se hacen los ajustes concertados y
se aprueba por unanimidad.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
AUDIENCIA RENDICION DE CUENTAS 2024
FASES ACTIVIDAD FECHA RESPONSABLE
L o L SUBGERENTE DE
Activacidn del Comité para la Rendicién de Cuentas 13/01/2025 PLANIFICACION Y EQUIPO DE
de la Empresa Aguas de Barrancabermeja TRABAJO
ALISTAMIENTO
Publicacién encuesta a la ciudadania para definir 22
R P /01/2025 RSE - COMUNICACIONES
temas a tratar en la audiencia publica. 7/02/2025
Informe preliminar de temas a tratar durante la SUBGERENTE DE
dienel tado de | 14/02/2025 PLANIFICACION y EQUIPO DE
audiencia (resultado de la Encuesta) TRABAIO
Publicacién Informe preliminar de Gestién
. 17/02/2025 RSE. COMUNICACIONES - TIC
Rendicién de cuentas 2024
DESARROLLO | Djvulgacién del evento Audiencia Rendicion de
DEL EVENTO 17/02/2025 RSE. COMUNICACIONES - TIC
Cuentas.
Envio de invitaciones a participar en la Audiencia
. 18/02/2025 RSE - COMUNICACIONES
Rendicién de Cuentas
Publicacién de la Agenda y Mecanismos de
B ] 18/02/2025 RSE - COMUNICACIONES - TIC
Participacién para los asistentes.
Preparacién Informe de Gestién Rendicion de SO SECRETARIA
cuentas GENERAL(Consolidado)
SUBGERENTE DE
REALIZACION [Realizaciéon de la Audiencia Publica 14/03/2025 PLANIFICACION y EL CMITE DE
DEL EVENTO RENDICION DE CUENTAS
SUBGERENTE DE
» ; PLANIFICACION - EQUIPO DE
Recepcidn y envio de respuestas a las preguntas 28/03/2025 TRABAJO Y RSE.
que surgen luego de la Audiencia. COMUNICACIONES
SEGUIMIENTO
Y EVALUACION (pyhicacién del Informe de la Audiencia 25/04/2025 RSE. COMUNICACIONES - TIC
Publicacién del informe de Evaluacidn de la
BN 20/05/2025 RSE. COMUNICACIONES - TIC
Audiencia Publica
‘/ -

Acta No. 01 Comité de Rendicion de Cuentas 13-01-2025
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3. No hubo proposiciones y varios
No hubo proposiciones y varios.
Siendo las 4:50 PM se da por terminado el comité.

a. COMPROMISOS:

COMPROMISO RESPONSABLE | FECHA

Actualizaciéon de la caracterizacion Profesional 21-01-2025
de los grupos de interés Especial RSE
Socializar en el espacio de lidera a
los funcionarios de Aguas de Profesional - .
Barrancabermeja la  Audiencia Especial RSE Acorde Goft programacion dal espadio.
Publica Rendicién de Cuentas 2024.

Anexos.

Presentacion “Ruta Audiencia Rendicion de Cuentas 2024”

Al

Secretario General \ Subgerente Comercial
Erika Osorio Cardona Maria del Pilar Suarez Rodriguez

N 5@0_‘;: # -

{ i :
Subgerente de Operaciones Jefe Oficina Controlde Gestion
Ingrid Magali Escudero Gonzalez Claudia Leonor Rivera

Acta No. 01 Comité de Rendicién de Cuentas 13-01-2025
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e

Profesional/Jefe Atencion al Usuario
Yolvis Sampayo Quifionez

Mty

Profesional Jefe Saneamiento Basico
Karina Gonzalez Gaviria

fesnonal [ RSE
ura Marcela Severiche Cruz

.

Prof;siﬁnal Especial RSE
Fabio Hernandez Laverde

ProfesionaN Sls{erha—ﬁ
Rafael Andrés Las ez

-

-

Acta No. 01 Comité de Rendicién de Cuentas 13-01-2025




Fabio Hernandez Laverde

De: Fabic Hernandez Laverde
Enviado el: jueves, 23 de enerc de 2025 8:04 2. m.
Para: MANUEL ARROYO; SANDRA HERRERA ESPINCZA; ERIKA FLORES MACHACADOC;

JERSON CASTRO ACUNA; YEISSON PEREZ; JOSE MANUEL PATERNINA; JORGE JULI
LOAIZA; Leonardo Sarabia; ANTONINO GONZALEZ MAURICIO MENDEZ JAIMEZ
HEBERT ANDERCI MONTANEZ RANGEL; HARLEY PLATA; Oscar Manuel Molina; RUTH
SILVA CAMARON; LUZ MARINA ARENILLA; Fredy Andres Cogollos Fernandez; Vicente
Barrero; Jaime Caballero; Dianys Campo Belefio; yeinni Sanchez

e Subgerencia Comercial; Yolvis Sampayo Quifiones
Asunto: Encuesta "Temas a fratar en la Rendicidn de cuentas 2024 de Aguas de
Barrancabermeja”
Muy buenos dias

Cordial salude

Aguas de Barrancabermeja dentro del procesc de Participacion Ciudadana v Transparencia, adelanta la
encuesta de “Temas a tratar en la Audiencia Rendicidén de Cuentas 20247 con el propodsito de gus las
comunidades participen de la toma de dsecisionss sobre la gestion publica.
Para su informacion la Audiencia Rendicion de Cuentas esta previsiza llevarla 3 cabo a mediados del
s de marzo del afto 2025. Agradecemos su participacion y anexo entac

fomy o X —~ H Fom v o3/ 0 3 LT SN VEQ QDO
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Encuesta "Temas a tratar en la Rendicion de cuentas 2024 de

Aguas de Barrancabermeja" Enviada por WhatsApp y
Correos electronicos
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DESARROLLO
DEL EVENTO

3 Resultados Encuesta Audiencia Publica Rendiciéon de Cuenta 2024

4. Foto Invitacién Lidera
4.0 Act. Asist Capacitacion a Funcionarios

4.1 Evidencias Fotograficas Capacitacion
5. Informe Pre-liminar 2024
6. Invitacion Rendicion de Cuentas

6.1 Invitacion a participar en la Audiencia Puablica Rendicién de Cuentas 2024



Encuesta a la Ciudadania para definir temas a tratar en la Audiencia Publica Rendicién de
Cuenta 2024

78 respuestas Vincular con Hojas de calculo :

Se aceptan respuestas .

Resumen Pregunta Individual

1) ¢Considera importante la Rendicién de Cuentas para la evaluacion, |_|:| Copiar grafico
seguimiento y control a la gestién de Aguas de Barrancabermeja S.A.ESP.

78 respuestas

@ sl
@ NO

2) Indique el grupo de interes al que pertenece |_|:| Copiar grafico

78 respuestas

16 (20,5 %)

19 (24.4 %)

Vocal de Control
Veedurias
Proveedor - Contratista
Comunidad
Empleado 4 (5.1 %)

3 (3.8 %)
45,1 %)

Usuario

NINGUNO

AGUAS DE BARRANCAB. ..
Practicante

comunidad

Consejo territorial de plan...
Medio de Comunicacion

Miembro de comunidad
Ciudadano

Funcionario publico
Funcionario
Funcionario Plblico



3) ¢Qué temas le gustaria que la Empresa Rindiera Cuentas en la préxima |_|:| Copiar grafico
Audiencia Pablica? *marque las opciones que crea importante

78 respusstas

FTAR San Silvestre

45 (57,7 %)
Presupuesto (Ejecucion y Es. . 27 (34,6 %)
Legalizacion del Servicio 25 (32,1 %)
Construccion y Rehabilitacio... 29 (37,2 %)
Tarifas y Facturacion 27 (34,6 %)
Cartera vy Acuerdos de Pagos 25 (321 %)
Planta de Lodos 21 (26,9 %)
Limpieza y mantenimiento d. . 33 (42,3 %)
3(3.8%)
Comunidad 1(1,3 %)
Mantenimiento y operacion. .. 1(1,3 %)
Saber sila empresa es viabl. . 1(1.3 %)
Bajas presiones Comuna 6 1(1,3 %)
indice de agua no contabiliz... 1(1.3 %)
Manejo de aguas lluvias 1(1,3 %)
Flanta petares 1(1.3 %)
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ESPACIO INSTITUCIONAL

Mart es, 18 de febrero
7:00 a.m.

Auditorio Edgard Cote Gravino

Tema a tratar:
» Capacitacion a servidores publicos sobre la
participacion ciudadana Audiencia Publica
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Version: 1
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CAPACITACION A SERVIDORES PUBLICOS SOBRE LA PARTICIPACION CIUDADANA AUDIENCIA

PUBLICA
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Autorizo a Aguas de Barrancabermeja SA ESP para el tratamiento de mis datos personales, conforme a los derechos consagrados y los demas que establece la ley 1581 de 2012. Que los
datos suministrados a Aguas de Barrancabermeja S.A E.S.P., son propios y en caso de ser de terceros (sociedades, entidades publicas, hijos menores, etc.), cuenio con las respectivas

autorizaciones legales para suministrar estos.
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autorizaciones legales para suministrar estos.
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3 METAS DE RESULTADO

PLAN DE DESARROLLO DISTRITAL

Garantizar la continuidad del servicio
en un 98,36%

4 metas de
producto.

11 metas de
producto.

2024 - 2027

METAS DE
PRODUCTO




PLAN DE DESARROLLO DISTRITAL
EN EJECUCION




OQwQOS SUBSIDIOS 2024

META DE PRODUCTO: Subsidiar al 100% de los usuarios de los estratos 1, 2 y 3, el servicio de acueducto y alcantarillado, en los términos
@ de lo establecido en la Ley 142 de 1994

CONVENIO INTERADMINISTRATIVO Convenio Interadministrativo No. 0721 de 2024 para la Transferencia de Recursos del

No. 0721 DE 2024 Fondo de Solidaridad y Redistribucién de Ingresos y Subsidios Complementarios para el
Servicio de Acueducto y Alcantarillado a los estratos 1, 2 y 3 del Distrito de
Barrancabermeja - Santander .

VALOR CONVENIO | $ 12.437.983.628
VALOR EJECUTADO 2024  $ 12.014.373.787

POBLACION BENEFICIADA
Qg@, USUARIOS BENEFICIADOS
e~ 52.991 Acueducto
43.434 Alcantarillado
META CUMPLIDA: 1 000/0 ANO Programacion Fisica Ejecucion Fisica
2024 52.638 52.991




QO=82"SUBSIDIOS 2024 - BENEFICIARIOS

META DE PRODUCTO: Subsidiar al 100% de los usuarios de los estratos 1, 2 y 3, el servicio de acueducto y alcantarillado, en los términos
@ de lo establecido en la Ley 142 de 1994

ANO Programacion Fisica Ejecucion Fisica
BENEFICIADOS ACUEDUCTO 2024 >2.638 >2.991
uso AD'C'EZ'?'ZE 2024 Los Usuarios beneficiados de Subsidios de
RESIDENCIAL ESTRATO 1 .26 Acueducto (52.991) representan el 79,10%
RESIDENCIAL ESTRATO 2 19.901 del total de U : 67.023 {
RESIDENCIAL ESTRATO 3 8.826 (? . otal de Usuarios ( ' )’ con corte a
TOTAL 52 991 Diciembre 31 de 2024.

BENEFICIADOS ALCANTARILLADO

Los Usuarios beneficiados de Subsidios de

RESIDENC'l.,,ASLOESTRATm DICIE?:;B;E 28 Alcantarillado (43.434) representan el
RESIDENCIAL ESTRATO 2 1 8:052 76,70% del total de Usuarios (56.589), con
RESIDENCIAL ESTRATO 3 8.605 corte a Diciembre 31 de 2024.

TOTAL 43.434



Qo= PTAR SAN SILVESTRE
META DE PRODUCTO: Gestionar la terminacion del proyecto PTAR San Silvestre

Construccion Planta de Tratamiento de Aguas Residuales San
Silvestre

AVANCE: 64,20%

CORTE DIC 2024

VALOR CONT. OBRA: $169.998.275.832,80
Valor Ejecutado: $ 98.774.968.398,66
VALOR CONT INTERVENT: $14.605.146.148
Valor Ejecutado : $14.276.158.771

Nall | POBLACION BENEFICIADA
200 216.219 Habitantes




MANTENIMIENTO Y OPERACION MiniPTARS

META DE PRODUCTO: Optimizar y mantener las miniPTARs existentes en el Casco Urbano de Distrito de Barrancabermeja — 18 Mini PTARSs

@ META DE PRODUCTO: Optimizar y mantener miniPTARs en el area rural del Distrito de Barrancabermeja — 6 mini PTARs Rurales

META DE PRODUCTO: Optimizar y mantener PTAP en el &rea rural del Distrito de Barrancabermeja - 1 Mini PTAP Rural

CONVENIO INTERADMINISTRATIVO No. 2907 de 2024

Aunar esfuerzos entre el Distrito de Barrancabermeja y la Empresa Aguas de
Barrancabermeja SA ESP para el Mantenimiento y Operacion de las miniPTARs
Urbanas y de las miniPTARs y PTAP rurales vigencia 2024 del Distrito de
Barrancabermeja.

Acta de Inicio Convenio: 25 de Septiembre de 2024

Contrato de Obra No. 084 de 2024 - Mantenimiento y Operacién de las miniPTARs urbanas y
de las miniPTARs y PTAP rurales vigencia 2024 Convenio Interadministrativo No. 2907 de 2024
Valor: $4.299.955.322 - Tres meses y Seis Dias - En ejecucion - 73.84% (Informe de
Supervision No. 2 del 20 de Dic. de 2024). Acta de Inicio: 21 de Octubre de 2024

Contrato de Interventoria No. 085 de 2024 - Interventoria Técnica, Administrativa, Financiera y
Ambiental para el Mantenimiento y Operacion de las miniPTARs Urbanas y de las miniPTARs y
PTAP rurales vigencia 2024Convenio Interadministrativo 2907 de 2024

Valor: § 187.574.987 - Tres meses y Seis Dias - En ejecucion - (Informe de Supervision No. 2
del 20 de Dic. de 2024) Acta de Inicio: 21 de Octubre de 2024.

avance: 73,84 %




CONSTRUCCION COLECTOR PARAISO
META DE PRODUCTO: Construir un (1) colector de alcantarillado sanitario en el casco urbano del Distrito de Barrancabermeja

META DE PRODUCTO: Construir una (1) estacion de bombeo para los colectores de alcantarillado sanitario Distrito de Barrancabermeja

CONVENIO INTERADMINISTRATIVO
No. 1369 DE 2024

Convenio Interadministrativo No. 1369 de 2024 Aunar Esfuerzos entre el Distrito de
Barrancabermeja y la Empresa Aguas de Barrancabermeja SA ESP para la Construccion
del Colector Paraiso Distrito de Barrancabermeja

VALORCONVENIO  $ 12.483.369.854

‘ m‘iﬁw{i\%\iﬁéﬁi“mMM|ﬂ!l!!g’!!{ Contrato de Obra No. 54 de 2024 Construccion del Colector Paraiso del Distrito de
o Barrancabermeja.

Valor Programado: $ 11.542.817.985

Valor Ejecutado: $ 7.915.445.307

Fecha de Terminacion 15/04/2025

Contrato de Interventoria No. 57 de 2024 Interventoria Técnica, Ambiental, Administrativa,
Financiera y Juridica para la Construccion del Colector Paraiso, Distrito de Barrancabermeja
Valor Programado: $ 732.946.758

Valor Ejecutado: $ 502.654.886,17

Nnl] :
OoQ  POBLACION .
A~  BENEFICIADA 27.132 habitantes




EMPALMES COLECTORES

META DE PRODUCTO: Construir una (1) obra conexa para los colectores de alcantarillado sanitario en el casco urbano del Distrito de
@ Barrancabermeja

St

<

‘ MA UMPL: ‘ 00%

Resolucion No. 0683 de 2024 Por medio de la cual se aprueban dos proyectos para
financiarse con recursos de asignaciones directas del Sistema General de Regalias - SGR
y se designas sus ejecutores.

VALORCONVENIO  $ 1.793.992.456

Contrato de Obra No. 44 de 2024 Construcciéon de Empalmes Sanitarios para la Operacidn
del Cole ctor Ferrocarril, Distrito de Barrancabermeja

Valor Ejecutado: $ 1.676.504.051

Fecha Final: 30 de Diciembre de 2024

Contrato de Interventoria No.045 de 2024 Interventoria Técnica, Ambiental, Administrativa y
Financiera para la Construccion de Empalmes Sanitarios para la Operacién del Colector
Ferrocarril, Distrito de Barrancabermeja

Valor Ejecutado: $ 117.363.990,38

Fecha Final: 30 de Diciembre de 2024

nall  POBLACION

(QgQ BENEFICIADA 216.219 Habitantes



CONSTRUIR REDES ALC. SANITARIO & PLUVIAL

META DE PRODUCTO: Construir mil (1000) metros lineales de redes de alcantarillado sanitario y pluvial en el casco urbano

RECURSOS PROPIOS AGUAS

Contrato de Obra Publica No. 102 de 2024 "Construccion Tramos de
Alcantarillado Sanitario para conectar Redes Existentes al Colector
Paraiso" - "Construccion Tramos de Alcantarillado Pluvial en el Barrio
Yarima" - Construccidn Alcantarillado Pluvial en el Sector Torres Flotantes
del Barrio El Parnaso"

VALORDEL - ¢ 9 708,472,199

CONTRATO
AVANCE 0BRA: 43,10%

Plazo: 120 Dias Calendario
Avance segun Informe de Supervision No. 1 de 2024: 43,10%
Valor Ejecutado: $ 1.167.286.808

Alcance: 1.202 m



PLANTA DE LODOS

META DE PRODUCTO: Optimizar la planta de tratamiento de agua potable del acueducto urbano enmarcado en la eficiencia energética.

B Y

<

Contrato de Obra Publica No. 22 de 2023 Optimizacion y Construccion
de los Sistemas de Sedimentacién, Retiro y Proceso de Tratamiento de
Lodos para la Planta de Tratamiento de Agua potable del Acueducto
Urbano del Municipio de Barrancabermeja.

VALORDEL ¢ 39 455.715.165

CONTRATO

AVANCE 0BRA: 85,77%

OBJETIVO: Optimizacion de los procesos de potabilizacién de
la  PTAP, Disminucién  perdidas  operacionales vy
Descontaminacion de cuerpo hidrico.

ALIADOS APORTANTES
¥4 Alcaldia Distrital d = I\
B oo L otberrol.  QO®0S

» ¥



TANQUE DE CONTACTO DE CLORO

META DE PRODUCTO: Optimizar la planta de tratamiento de agua potable del acueducto urbano enmarcado en la eficiencia energética.

Contrato de Obra Publica No. 22 de 2023 CONSTRUCCION DEL
TANQUE DE CONTACTO DE CLORO EN LA PLANTA DE
TRATAMIENTO DEL ACUEDUCTO URBANO DEL MUNICIPIO DE

BARRANCABERMEJA.

INVERSION:
OBRA , $6.131.161.326
INTERVENTORIA  § 461.485.913
TOTAL $ 6.592.647.239

AVANCE 0BrA: 86,07%

7~
ALIADOS APORTANTES QSG R

Sistema General de Regalias



CONTROL Y VIGILANCIA DE LA CALIDAD
DEL AGUA EN LA RED DE DISTRIBUCION

MAPAS DE RIESGO

CALIDAD DEL AGUA
Contrato No. 099 de 2024

Cumplimiento de la Calidad
del Agua Cruda y Tratada,
segun Analisis Especiales
de Laboratorio.

Resolucion 4716 de 2010

: e N / Ry 2
12/16/2024 AN ‘ 7 12/18/2024
Aguas de B/bermeja. ‘Aéu\;B/bermeja. samrpédro pdtable




CONTROL Y VIGILANCIA DE LA CALIDAD

DEL AGUA EN LA RED DE DISTRIBUCION

CODIGO DEL .
PUNTO BARRIO DIRECCION

CLO01 Inscredial Carrera 24 con Calle 46
CL002 Comercio Calle 51 #5-79
CLO003 Buenos Aires Calle 46 con carrera 15
CLO04 Pueblo Nuevo Calle 57 # 15C-03
CL00S Parnaso Calle 64 # 18C-05
CLOO6 Libertad Calle 73 con Carrera 28
CL007 Obras Publicas Carrera 36 via al Llanito
CLO08 Buena Vista Calle 28 # 58-05
CL009 Pinos Calle 35 # 34-25
CL010 Maria Eugenia Calle 42 # 55-66
CLO11 Santabarbara Carrera 35 con Calle 37
CL012 Primero de mayo Calle 56 # 36B166
CL013 Versalles Calle 56 con Carrera 42
CL014 Progreso Transversal 43 con Calle 54
CL015 Danubio Diagonal 58 Transversal 47A
CL016 San Martin Transversal 56 Diagonal 46
CLO17 Villarelys Calle 45 con Calle 48C
CLO18 Esperanza Calle 63 con Carrera 37A
CL019 Galan Carrera 28 entre Calle 52 y 53
CL020 Sector Comercial Calle 51 entre Carrera 11y 12

PUNTOS CONCERTADOS
CON SECRETARIA LOCAL
DE SALUD




CONTROL Y VIGILANCIA DE LA CALIDAD
DEL AGUA EN LA RED DE DISTRIBUCION

CONCEPTO SANITARIC POR PERSONA PRESTADORA
Puntaje = 050 x IRCApp + 00X » IRARADP + 0.30 x BFSpp =091 86 Punfos
S enpide Concepto Sanitana Favorable cuando el puntaje ponderado esth erbne: 0.00 - 10000
S enpide Concepto Sanitana Favorable con Aequerimiente cuando o puntage ponderado estd entre: 1001 - 40,00

S aupide Contepto Sanitano Desfavorable cuando el puntaje ponderado ests ertrec £0.1 - 100,00
SE EMITE CONCERPTO SANI TARO: Favorable

CONCEPTO SANITARIO FAVORABLE = & |
EMITIDO POR LA SECRETARIALOCAL DE SALUD & |GeSaiud
VIGENCIA 2024 = ™




PROGRAMA DE MICROMEDICION - IM!

CORTE A DICIEMBRE 2024

86,60%

VES | RESIDENCIALES  RESDENGALES | OFICALES
SEPTIEMBRE 2024 179 14 0
OCTUBRE 2024 182 18 4
NOVIEMBRE 2024 215 8 0
DICIEMBRE 2024 220 12 0
TOTAL 79 52 4

INDICE DE MICROMEDICION EFECTIVA - IMI

8952

MICROMEDIDORES INSTALADOS
Desde Septiembre — Diciembre 2024



INCLUSION DE NUEVOS USUARIOS

No. CUENTAS CREADAS

140
120
100
80
60
40
: [

SEPTIEMBRE 2024 OCTUBRE 2024 NOVIEMBRE 2024 DICIEMBRE 2024

NOTA: Durante la vigencia 2024 se crearon 786 cuentas nuevas.

MES

No. CUENTAS CREADAS

SEPTIEMBRE 2024

29

CONEXION

17

INDEPENDIZACION

12

OCTUBRE 2024

34

CONEXION

15

INDEPENDIZACION

19

NOVIEMBRE 2024

11

CONEXION

4

INDEPENDIZACION

7

DICIEMBRE 2024

122

CONEXION

110

INDEPENDIZACION

12

196

CUENTAS NUEVAS
CREADAS

Corte: Septiembre a Diciembre de 2024




MANTENIMIENTO ALCANTARILLADO

MANTENIMIENTOS DE ALCANTARILLADO VIGENCIA 2024
ESTRUCTURA CANTIDAD METROS LINEALES
SUMIDERO 164 10.710
CAJA DOMICILIARIA 160 10.222
MANHOLL 605 49.964
TOTAL 929 70.896

Durante la vigencia del 2024 se realizo
mantenimiento a 70.896 metros lineales del sistema
de alcantarillado




' 4 - USUARIOS POR USO

COMERCIAL

5.6% OFICIAL

0,5%

INDUSTRIAL
Los usuarios de los 0%
Servicios de ESTRATO 5

Acueducto y 0,9%
Alcantarillado  se CSTRATO 4 ESTRATO 1
concentran en su 13.9% 36,2%
gran mayoria en los
Estratos 1, 2 y 3,

. ESTRATO 3
con un porcentaje 13.2%

del 79,1%.

ESTRATO 2
29,7%

EESTRATO1 HEESTRATO2 HEESTRATO3 [MHESTRATO4 MESTRATOS5 MEINDUSTRIAL ECOMERCIAL B OFICIAL
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TARIFAS APLICADAS POR SERVICIO

ACUEDUCTO ACUEDUCTO
Cargo Fijo Valor Metro Cubico Consumido
Dic 2023 Dic 2024 Variacion Dic 2023 Dic 2024 Variacion
$8.063,58 $8.530,46 5,79% $2.130,35 $2.253,62 5,79%
ALCANTARILLADO ALCANTARILLADO
Cargo Fijo Valor Metro Cubico Vertido
Dic 2023 Dic 2024 Variacion Dic 2023 Dic 2024 Variacion
$4.857,08 $5.138,30 5,79% $1.809,73 $1.908,49 5,46%

Se realizaron actualizaciones de tarifas para los Servicios de Acueducto y Alcantarillado en el Periodo Comercial
de Abril 2024, en cumplimiento de los lineamientos del Articulo 125 de la Ley 142 de 1994, la Resolucion CRA 943
de 2021 y demas normas concordantes.



BUENAS PRACTICAS SISTEMA
ALCANTARILLADO
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Descubre qué cosas
debemos evitar para
proteger el
alcantarillado y ayudar
a prevenir los
rebosamientos

Deben desecharse en el cesto de
la basura

0QWQAS

de Barrancabermeja

USO RESPONSABLE DELALCANTARILLADO



SENSIBILIZACION PSMV — PTAR

SENSIBILIZACIONES PSMV - PTARS

INSTITUCION EDUCATIVA FECHA
Estudiantes UNIPAZ 01/10/2024
Estudiantes SENA 31/10/2024
Estudiantes UNITEC 14/11/2024

Lideres COMUNA 6 28/11/2024
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INVITACION RENDICION DE CUENTAS

BERMEJA™

Invita a la Audiencia de




Invitacion a participar en la Audiencia Publica Rendicion de Cuentas 2024 para que a
través de preguntas que estaremos respondiendo el dia del evento.
Favor hacer llegar las preguntas a través del e-mail,

contactenos@barrancabermeja.gov.co.

Fabio Hernandez Laverde

De: Fabic Hernandez Laverde
Enviado el: jueves, 20 de febrero de 2025 12:03 p. m.
Para: MANUEL ARROYO; SANDRA HERRERA ESPINOZA; ERIKA FLORES MACHACADG;

JERSON CASTRO ACUNA; YEISSON PEREZ; JOSE MANUEL PATERNINA; JORGE JULIO
LOAIZA; Leonardo Sarabia; ANTONINO GONZALEZ, MAURICIO MENDEZ JAIMEZ;
HEBERT ANDERC! MONTANEZ RANGEL: HARLEY PLATA; Oscar Manuel Molina; RUTH
SILVA CAMARON; LUZ MARINA ARENILLA; Fredy Andres Cogollos Fernandez; Vicente
Barrero; Jaime Caballero; Dianys Campo Belefio; yeinni Sanchez

CC: Laura Marcela Severiche Cruz
Asunto: Resultados de la Encuesta “Temas a Tratar en la Audiencia Rendicién de Cuentas”
Datos adjuntos: SOCIALIZACION AUDIENCIA RENDICION DE CUENTAS.pdf; Resultados Encuesta Temas

por tratar.pdf; INSTRUMENTO No. 21 FORMATO DE PREGUNTAS PARA EL ESPACIO DE
DIA'LOGO DE LA RENDICIO'N DE CUENTAS.docx

Muy buenos dias

Cordial salude

Desde el érea de Responsabilidad Social de Aguas de Barrancabermeja, me place dar a conocer los
resultados de la encuesta “Temas a Tratar en la Audiencia Rendicion de Cuentas” gue estaremas
realizando el proximo 14 de marzo del afo 2025 a las 8:00 am, en el Auditorio de Aguas de
Barrancabermeja.

Aprovecho la oportunidad para invitarlos a que participen a través de preguntas que estaremos
respondiendo el dia del evento. Pueden hacerlas llegar al e-mail,

Atte.

Fabio Hernandez Laverde
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Presidentes JAC d... = S

Edil C6. Freddy Andres, Fre.
#AguasDeBarrancabermeja
te invita a la Audiencia de
Rendicion de Cuentas -
Vigencia 2024.

7 Fecha: 14 de marzo de
2025

{J Hora: 8:00 a.m.

? Lugar: Auditorio Planta
de Tratamiento de Aguas de
Barrancabermeja

Ven y conoce los avances,
proyectos y gestiones que
hemos realizado para
prestar cada dia un mejor

servicio. 2:29p.m.

# Reenviado

[ Aguas C7 o %

G: Alan Michael, Alex, Carmen...

mar, 25 de feb.
# Reenviado
#AguasDeBarrancabermeja
te invita a la Audiencia de
Rendicion de Cuentas —
Vigencia 2024.

% Fecha: 14 de marzo de
2025

) Hora: 8:00 a.m.

? Lugar: Auditorio Planta
de Tratamiento de Aguas de
Barrancabermeja

Veny conoce los avances,
proyectos y gestiones que
hemos realizado para
prestar cada dia un mejor
servicio.

2:29p.m.

~ Reenviado

) AguasC1 o

Cesar, Edil C1. Alexander, E

mar, 25 de feb.

~ Reenviado
#AguasDeBarrancabermeja
te invita a la Audiencia de
Rendicion de Cuentas -
Vigencia 2024.

Fecha: 14 de marzo de
2025

) Hora: 8:00 a.m.

? Lugar: Auditorio Planta
de Tratamiento de Aguas de
Barrancabermeja

Veny conoce los avances,
proyectos y gestiones que
hemos realizado para
prestar cada dia un mejor
servicio.

2:29p.m. v

~ Reenviado

Amigos comuna 1 comere... i
B Alfonso, Emilio Méndez Nuevo, José...

# Reenviado
#AguasDeBarrancabermeja
te invita a la Audiencia de
Rendicion de Cuentas -
Vigencia 2024.

‘%' Fecha: 14 de marzo de
2025

O Hora: 8:00 a.m.

? Lugar: Auditorio Planta
de Tratamiento de Aguas de
Barrancabermeja

Veny conoce los avances,
proyectos y gestiones que
hemos realizado para
prestar cada dia un mejor

servicio. 2:30p.m. &

~ Reenviado

) Aguas C2 @) W

Fernan, Nestor Gonzalez C

mar, 25 de feb.
~ Reenviado
#AguasDeBarrancabermeja
te invita a la Audiencia de
Rendicién de Cuentas —
Vigencia 2024.

7' Fecha: 14 de marzo de
2025

) Hora: 8:00 a.m.

? Lugar: Auditorio Planta
de Tratamiento de Aguas de
Barrancabermeja

Ven y conoce los avances,
proyectos y gestiones que
hemos realizado para
prestar cada dia un mejor

servicio. 2:29p.m.

~ Reenviado

Presidentes JAC C4
@ Ana del Carmen Ayala (Pre. g %
lun, 17 de feb.

~ Reenviado
#AguasDeBarrancabermeja
te invita a la Audiencia de
Rendicion de Cuentas —
Vigencia 2024.

' Fecha: 14 de marzo de
2025

O Hora: 8:00 a.m.

9 Lugar: Auditorio Planta
de Tratamiento de Aguas de
Barrancabermeja

Ven y conoce los avances,
proyectos y gestiones que
hemos realizado para
prestar cada dia un mejor

servicio. 2:29p.m.

~ Reenviado

g




t" AGUAS Presidente... (3 Q,

Claudia Patricia Alvarez Le...
mar, 25 de feb.

# Reenviado
#AguasDeBarrancabermeja
te invita a la Audiencia de
Rendicion de Cuentas -
Vigencia 2024.

2025

) Hora: 8:00 a.m.

? Lugar: Auditorio Planta
de Tratamiento de Aguas de
Barrancabermeja

Veny conoce los avances,
proyectos y gestiones que
hemos realizado para
prestar cada dia un mejor

Servicio. 2:29p.m. &/

# Reenviado

PRESIDENTES, PET... %

Alex, Carlos De La Liga, Fer...

mar, 25 de feb.
# Reenviado

#AguasDeBarrancabermeja
te invita a la Audiencia de
Rendicion de Cuentas -
Vigencia 2024.

7 Fecha: 14 de marzo de
2025

) Hora: 8:00 a.m.

? Lugar: Auditorio Planta
de Tratamiento de Aguas de
Barrancabermeja

Ven y conoce los avances,
proyectos y gestiones que
hemos realizado para
prestar cada dia un mejor

servicio. 2:29p.m.

# Reenviado

4

sanirio P
SERVIC'IR 2

&

Edil C4. Jhon Jairo... o

en linea
mar, 25 de feb.
~ Reenviado
#AguasDeBarrancabermeja
te invita a la Audiencia de
Rendicion de Cuentas -
Vigencia 2024.

' Fecha: 14 de marzo de
2025

© Hora: 8:00 a.m.

? Lugar: Auditorio Planta
de Tratamiento de Aguas de
Barrancabermeja

Ven y conoce los avances,
proyectos y gestiones que
hemos realizado para
prestar cada dia un mejor

servicio. 2:21p.m.

~ Reenviado
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REALIZACION
DEL EVENTO

6.2 Presentacion Rendicion de cuentas Vig 2024
6.3 Acta de Asistencia Rendicion de Cuentas

6.4 Evidencias Fotograficas de la Audiencia
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CONVENIO No. 0157-09 (0999-09)

OBJETO: APOYAR LA ESTRUCTURACION, DEL PROYECT
PARA EL DISENO Y CONSTRUCCION DE LA ETAPA | FASE
PRIMER MODULO DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO D
AGUAS RESIDUALES PTAR SAN SILVESTRE COMO
DESARROLLO  DEL PSH  DEL  MUNICIPIO  DE
BARRANCABERMEJA, DEPARTAMENTO DE SANTANDER.

4 ™ ALIADOS: DISTRITO BARRANCABERMEJA- ECOPETROL-
v '..f_;_' .1 AGUAS DE BARRANCABERMEJA SAESP

- EJECUTOR: AGUAS DE BARRANCABERMEJA
¢ SAESP

SSSSSSSSS




Vigencia 2024

CONTRATO DE OBRA No. 134 DE 2016

OBJETO: DISENO DEFINITIVO, CONSTRUCCION,
SUMINISTRO DE EQUIPOS ELECTROMECANICOS, PUESTA
EN MARCHA, PREOPERACION, OPERACION Y
MANTENIMIENTO DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE
AGUAS RESIDUALES SAN SILVESTRE.

CONTRATISTA: CONSORCIO PTAR SAN SILVESTRE 2016

 FYPASA COLOMBIA
3 S&S INGENIERIAY SERVICIO S.A.S.

VALOR CONTRATO: $169.998.275.832,80

CONTRATO DE CONSULTORIA No.043 DE 2020

OBJETO: INTERVENTORIA TECNICA, ADMINIST
FINANCIERA Y AMBIENTAL PARA EL CONTRATO DE
PUBLICA No. 134 DE 2016, CUYO OBJETO ES D
DEFINITIVO, CONSTRUCCION, SUMINISTRO DE EQUI
ELECTROMECANICOS PUESTA EN MARCHA, PR
OPERACION, OPERACION Y MANTENIMIENTO DE LA PLANTA
DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES SAN SILVESTRE.

CONTRATISTA: CONSORCIO INTERVENTOR PTAR SAN
SILVESTRE

3 K2 INGENIERIA-APPLUS
J ARTIFICIAL GROUP

VALOR CONTRATO: $ 14.605.146.148,00

Cﬁ'ROL QQOQS

SSSSSS



CONSTRUCCION PLANTA DE
TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES
SAN SILVESTRE

EJECUCION: .
CORTE DICIEMBRE DE 2024 64’20 /o
VALOR CONTRATO OBRA: $169.998.275.832,80
Valor Ejecutado: $ 98,774,968,398,66

VALOR CONTRATO INTERVENTORIA: $14.605.146.148
Valor Ejecutado : $14.276,158,771

Solucion definitiva al tratamiento de las Aguas
Residuales que se producen en el Distrito de
Barrancabermeja. Su fin principal es la proteccion y
descontaminacion de los cuerpos hidricos del
Distrito

lo tiene
todo.

Barrancabermeja "¢
COBIERNO DISTRI FA\.G

.........



Vigencia 2024

MANTENIMIENTOS DE ALCANTARILLADO ANO 2024

ESTRUCTURA CANTIDAD METROS
LINEALES
CAJA
DOMICILIARIA 160 10222
MANHOLL 605 49964




Construccion y rehabilitacion

$4.919.682.143

RECURSOS PROPIOS

$12.275.764.743

RECURSOS DISTRITO

$1.793.868.0

RECURSOS DE REGALIAS

Nnll 2462
OOO HAl;llT?r\ITEJ Dg_

r‘ (\‘\' DISTRITO

Rendicion

uentas

Vigencia 2024



RECURSOS PROPIOS

VALOR DEL PROYECTO AVANCE FISICO

OBRAS DE MANTENIMIENTO PARA EL SISTEMA DE

REDES DE ACUEDUCTO EN EL DISTRITO ESPECIAL DE $600.000.000
BARRANCABERMEJA VIGENCIA 2024

TERMINADO

CONSTRUCCION ESTRUCTURAS DE ALCANTARILLADO
EN EL MUNICIPIO DE BARRANCABERMEJA - FASE 9 $ 1211209944

CONSTRUCCION Y/O REHABILITACION DE TERMINADO

ALCANTARILLADOS SANITARIOS Y PLUVIALES CON

EJECUCION EN 2024 CONSTRUCCION TRAMOS DE

ALCANTARILLADO SANITARIO PARA CONECTAR REDES

EXISTENTES AL COLECTOR PARAISO CONSTRUCCION — $ 2 708.472.199 . .
TRAMOS DE ALCANTARILLADO PLUVIAL EN EL BARRIO En ejecucion
YARIMA CONSTRUCCION ALCANTARILLADO PLUVIAL EN

EL SECTOR TORRES FLOTANTES DEL
BARRIO EL PARNASO

CONSTRUCCION ESTRUCTURAS DE ALCANTARILLADO
EN EL MUNICIPIO DE BARRANCABERMEJA - FASE 10 $4OOOOOOOO En ejecucién
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Convenio Interadministrativo No. 1369 de 2024 Aunar Esfuerzos entre el
Distrito de Barrancabermeja y la Empresa Aguas de Barrancabermeja SA ESP

para la Construccion del Colector Paraiso Distrito de
Barrancabermeja

VALOR DE LA INVERSION $ 12.275.764.743

Contrato de Obra No. 54 de 2024 Construccion del Colector Paraiso del Distrito de
Barrancabermeja.

Valor: $ 11.542.817.985

Fecha de Terminacion 15/04/2025

Contrato de Interventoria No. 57 de 2024 Interventoria Técnica, Ambiental,
Administrativa, Financiera y Juridica para la Construccion del Colector Paraiso, Distrito de
Barrancabermeja

Valor: $ 732.946.758

Rendlc on

Nnll  poBLACION »
OOO BENEFICIADA 27.132 hab|tantes ) Vigencia 2024

e~ )




Nnll
00O
e~ 1 BENEFICIADA

216.219 habitantes

POBLACION

Resolucion No. 0683 de 2024 Por medio de la cual se aprueban dos proyectos
para financiarse con recursos de asignaciones directas del Sistema General de

Regalias - SGR y se designas sus ejecutores.

VALORINVERSION:  § 1.793.868.041

Contrato de Obra No. 44 de 2024 Construccion de Empalmes Sanitarios pa
Operacion del Colector Ferrocarril, Distrito de Barrancabermeja

Valor Ejecutado: $ 1.676.504.051

Fecha Final: 30 de Diciembre de 2024

Contrato de Interventoria No.045 de 2024 Interventoria Técnica, Ambiental,
Administrativa y Financiera para la Construccion de Empalmes Sanitarios para la
Operacion del Colector Ferrocarril, Distrito de Barrancabermeja
Valor Ejecutado: $ 117.363.990,38 Rendicién

Fecha Final: 30 de Diciembre de 2024 Clmtas

Vigencia 2024




ZAGR RECURSOS REGALIAS

B SRS PROYECTOS INICIADOS EN EL 2023 Y CULMINADOS EN 2024

VALOR DEL PROYECTO AVANCE FisIcO

CONSTRUCCION REDES ACUEDUCTO Y

ALCANTARILLADO SANITARIO Y PLUVIAL DE LOS

BARRIOS 22 DE MARZO, VILLAMARI, ALTOS DE ISRAEL, $12.862.116.879
VILLA LUISA ETAPA 2, BRISAS DE ALTAMIRA, COMUNA TERMINADO
TRES DEL DISTRITO. FASE | BARRANCABERMEJA.

CONSTRUCCION DE LA INFRAESTRUCTURA DE

SISTEMAS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

SANITARIO Y PLUVIAL Y OBRAS DE URBANISMOS EN EL $ 2706972138
BARRIO VILLA MARY COMUNA 3 DEL DISTRITO DE . LIQUIDADO
BARRANCABERMEJA s 2t &




Z5GR

Sistema General de Regalias

RECURSOS REGALIAS

PROYECTOS INICIADOS EN EL 2023 Y CULMINADOS EN 2024

VALOR DEL PROYECTO AVANCE FISICO

CONSTRUCCION REDES (ALCANTARILLADO SANITARIO
Y/O PLUVIAL, Y/O ACUEDUCTO Y/O OBRAS DE $ 3 781 625 OlO

URBANISMO) DE LOS BARRIOS 1 DE ABRIL, SAN LUIS Y

MIRADOR DEL CINCUENTENARIO DISTRITO DE LIQUIDADO
BARRANCABERMEJA.

CONSTRUCCION ALCANTARILLADO PLUVIAL CARRERA

15C ENTRE LAS CALLES 60 Y 61 Y REPOSICION DE

ALCANTARILLADO SANITARIO EN LA CARRERAS 15B - 3.650.194.118
15C- 15D - 16 - 16A Y LAS CALLES 62A, 62 Y LA 60A $ ' ' ' LIQUIDADO
BARRIO AGUAS CLARAS DEL DISTRITO DE Q
BARRANCABERMEJA

CONSTRUCCION DE INFRAESTRUCTURA DE SISTEMAS

DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO SANITARIO Y

PLUVIAL Y OBRAS DE URBANISMO EN EL BARRIO VILLA $ 3742 117835
NAPOLES COMUNA 7 DEL DISTRITO

BARRANCABERMEJA

LIQUIDADO



Z5GR

Sistema General de Regalias

RECURSOS REGALIAS

PROYECTOS INICIADOS EN EL 2023 Y CULMINADOS EN 2024

REHABILITACION ALCANTARILLADO SANITARIO Y
OBRAS DE URBANISMO EN LA TRANS 37 ENTRE CRA40
Y CALLE 29B BARRIO LA PENINSULA -
BARRANCABERMEJA

OPTIMIZACION DEL COLECTOR DE AGUAS RESIDUALES
PARA EL SECTOR OLAYA HERRERA, PUEBLO NUEVO,

URIBE URIBE EN LA COMUNA 2 DEL CASCO URBANO
FASE | BARRANCABERMEJA

CONSTRUCCION Y REHABILITACION DE LA
INFRAESTRUCTURA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO SANITARIO Y PLUVIAL Y OBRAS DE
URBANISMO EN EL BARRIO NUEVA ESPERANZA,
COMUNA 5 DEL DISTRITO DE BARRANCABERMEJA

VALOR DEL PROYECTO AVANCE FISICO

$ 950.827.596

LIQUIDADO

$ 9.430.885.969
LIQUIDADO

$ 7.302.052.565
LIQUIDADO



SISTEMA DE INFORMACION COMERCIAL
AGUAS ARRANCABERMEJA o

Valor Metro Cubico Consumido

ACUEDUCTO ACUEDUCTO

Cargo Fijo
Dic 2024 Variacion Dic 2023 Dic 2024 Variacion
$2.130,35 $2.253,62 5,79%

Dic 2023
$8.063,58 $8.530,46 5,79%
ALCANTARILLADO ALCANTARILLADO
Cargo Fijo Valor Metro Cuabico Vertido
Dic 2023 Dic 2024 Variacion

Dic 2023 Dic 2024 Variacion
$4.857,08 $5.138,30 5,79% $1.809,73 $1.908,49 5,46%

Se realizaron actualizaciones de tarifas para los Servicios de Acueducto y Alcantarillado en
el Periodo Comercial de Abril 2024, en cumplimiento de los lineamientos del Articulo 125 de
la Ley 142 de 1994, la Resolucion CRA 943 de 2021 y demas normas concordantes.
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Subsidios para los Usuarios de Estratos
1,2y 3 de los Servicios de Acueducto y
Alcantarillado del Distrito de
Barrancabermeja, Santander

OTORGADOS A USUARIOS RESIDENCIALES
DE ESTRATOS 1,2Y 3, SEGUN LO
ESTABLECIDO EN LA LEY 142 DE 1994

VALOR EJECUTADO 2024: $12.014.373.787

POBLACION BENEFICIADA

Rendicion

uentas

Vigencia 2024

NA[]  USUARIOS
BENEFICIADOS

00O
C e ) 52.992



COIVIUINATS
$4.992M

COMUNA'6
DEUDA TOTAL HAY 11.253 MOROSOS DE $4.750M

$25.652M 67.023 USUARIOS (17%) $615M

'COMUNA1:1.440  COMUNA2:518 24,0000
'COMUNA 3:2254 COMUNA 4:1.355 $3.458M
'COMUNA5:1.689  COMUNA6: 1583

COMUNA 7
P $4.397M

COMUNA 4
$3.081M

Rendicion

Uentas

Vigencia 2024




Acuerdos Total
Ene-Dic 2023 982
Ene-Dic 2024 504

La disminucion de Acuerdos de Pago

(Financiaciones) de Enero-Diciembre 2023 a L, -478
Enero-Diciembre 2024 fue de 478, pasando de Variacion o
982 a 504 con una variacion de - 48,7%. -48,7%

Total Acuerdos Total Financiado Total Recaudado 9% Efectividad
504 $856.837.491 $213.682.286 24,9%

Vigencia 2024



Presupuesto

PRESUPUESTO DE INGRESOS 31 DICIEMBRE DE 2024

PPTO DEFINITIVO RECAUDADO
Ingresos Corrientes $62.861.547.761,00 S 46.560.455.868,17
Rendimientos Financieros $146.276.857,00 $139.472.744,59
Recuperacion Cartera SSPP $ 5.350.000.000,00 $1.318.440.962,63
TOTAL RECURSOS PROPIOS 68.357.824.618,00 48.018.369.575,39
Transfrencias de Capital S 85.647.227.623,00 S 84.275.510.245,01
TOTAL RECURSOS CONVENIOS 85.647.227.623,00 84.275.510.245,01
TOTAL PRESUPUESTO DE INGRESOS VIGENCIA 2024 154.005.052.241,00 132.293.879.820,40

Rendicién

uentas

Vigencia 2024

PRESUPUESTO DE INGRESOS VIGENCIA 2024

$62.861.547.761,00

$46.560.455.868,17

S5

$146.276.857,00
SN
$139.472.744,59
Ingresos Corrientes Rendimientos Financeros
@ PPTO DEFINITIVO @ RECAUDO

85.647.227.623,00

.350.000.000,00
' $1.318.440.962,63

Recuperacion de Cartera

Transf de Capital - Convenios

$84.275.510.245,01



Presupuesto

PRESUPUESTO DE GASTOS 31 DE DICIEMBRE 2024
PPTO DEFINITIVO COMPROMETIDO
FUNCIONAMIENTO $14.719.986.280,34 $14.495.618.245,48
INVERSION $28.996.137.348,00 $13.369.107.779,11
OPERACIONES $ 24.641.700.989,66 $24.639.722.614,66
TOTAL RECURSOS PROPIOS 68.357.824.618,00 $ 52.504.448.639,25
CONVENIOS INTERADMINISTRATIVOS $ 85.647.227.623,00 $ 55.775.766.558,54
TOTAL RECURSOS CONVENIOS 85.647.227.623,00 $ 55.775.766.558,54
TOTAL PRESUPUESTO DE GASTOS VIGENCIA 2024 154.005.052.241,00 108.280.215.197,79

Rendicién

uentas

Vigencia 2024

Presupuesto Aprobado
Compromisos

$85.647.227.623,00

55.775.766.558,54

$24.641.700.989,66

$28.996.137.348,00

$14.719.986.280,34

24.639.722.614,66
13.369.107.779,11

14.495.618.245,48

Funcionamiento Inversion Operacion Convenios

$154.005.052.241,00
$108.280.215.197,79.

B Presupuesto Definitivo B Compromisos



Legalizacion

N° Registros Tipo de Servicio
Cuentas nuevas

INDEPENDIZACION CONEXION TEMPORAL
creadas por mes

ene-24 8 82
feb-24 9 8
mar-24 17 75
abr-24 19 13
may-24 28 89
jun-24 3 39
ul-24 14 83
ago-24 16 9
sep-24 12 16 1
oct-24 19 15
nov-24 7 )
dic-24 12 110
TOTAL 164 621 1
Total general 786 CUENTAS NUEVAS Rendicion

CREADAS

Vigencia 2024



Planta de

Contrato de Obra Publica No. 22 de 2023 Optimiz
Construccion de los Sistemas de Sedimentacion, Retiro y
Proceso de Tratamiento de Lodos para la Planta de Tratamiento

de Agua potable del Acueducto Urbano del Municipio de
Barrancabermeja.

VALOR: $ 32.455.715.165

AVANCE: 85,77 %

ALIADOS APORTANTES

N A /‘:f

Boosome ol 0Qw0S

‘E'}:il Ba"ancabermeja b2 = eTROL de Barrancabermeja
e S.A.ES.P

Rendicion

tas
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Codigo: PGI-FR-067

SISTEMA DE GESTION Fagina:
Version: 1
ACTA DE ASISTENCIA PARTICIPACION CIUDADANA \2/(')%‘3“36; Zé’am‘" de:
OBJETO: AUDIENCIA PUBLICA RENDICION DE CUENTAS 2024
LUGAR: AUDITORIO AGUAS DE BARRANCABERMEJA 14/03/2025 Y
Nombre y Apellido Cedula Barrio Direccion Correo
1 MOPHVCL[ Flc}%; A5 )S ColowbTo O 49 #27-64, | noney flore 2.2
- j\‘ude e Cargo Celular Comuna dC}L((a&deQOWV)
ID USUARIO ?m@l@m | aT B2N55049. . Lol merny oo
A Nombre y Apellido Cedula Barrio Direccion \Correo
2 ﬁzaw Andres 113571 SOS |50l 011634 6 (0F 0y 100w <@
Ld_ww—e 6 Cargo Celular Comuna q \Q/ QC/
I Ulo WUACG
D Uf,um A0 ﬁ//()‘}:db’lﬁd ,L[ \(c\f @7@“/@0, ] oty 24 O (o
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Autorizo a Aguas de Barrancabermeja SA ESP para el tratamiento de mis datos personales, conforme a los derechos consagrados y los demés que establece la ley 15681 de 2012. Que los
datos suministrados a Aguas de Barrancabermeja S.A E.S.P., son propios y en caso de ser de terceros (sociedades, entidades publicas, hijos menores, etc.), cuento con las respectivas
autorizaciones legales para suministrar estos.
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Autorizo a Aguas de Barrancabermeja SA ESP para el tratamiento de mis datos personales, conforme a los derechos consagrados v los demas que establece la ley 1581 de 2012, Que los
datos suministrados a Aguas de Barrancabermeja S.A E.5.P_, son propios y en caso de ser de terceros (sociedades, entidades publicas, hijos menores, eic.), cuenio con las respectivas

autorizacinnes legales para suminisirar estos.
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datos suministrados a Aguas de Barrancabermeja S.A E.S.P., son propios y en caso de ser de terceros (sociedades, entidades publicas, hijos menores, etc.)

Autorizo a Aguas de Barrancabermeja SA ESP para el tratamiento de mis datos personales, Conforme a los derechos consagrados y los demas que establece (é ley 1581 de 2012. Que los
autorizaciones legales para suministrar estos.

cuento con las respectivas
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Autarizo a Aguas de Barrancabermeja SA ESP para el tratamiento de mis datos personales, conforme a los derechos consagrados y los demas que establece la ley 1581 de 2012. Que los
datos suministrados a Aguas de Barrancabermeja 5.A £E.5.P., son propios y en caso de ser de terceros (sociedades, entidades publicas, hijos menores, etc.), cuento con las respectivas
autorizaciones legales para suministrar estos.
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Autorizo a Aguas de Barrancabermeja SA ESP para el tratamiento de mis datos personales, conforme a los derechos consagrados y los demas que establece la ley 1581 de 2012. Que los
datos suministrados a Aguas de Barrancabermeja S.A E.S.P., son propios y en caso de ser de ferceros (sociedades, entidades publicas, hijos menores, etc.), cuento con las respectivas
autorizaciones legales para suministrar estos.
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Autorizo a Aguas de Barrancabermeja SA ESP para el tratamiento de mis datos personales, conforme a los derechos consagrados v los demas que establece la ley 1581 de 2012, Que los
daios suministrados a Aguas de Barrancabermeja S.A E.5.P., son propios y en caso de ser de terceros (sociedades, entidades publicas, hijos menores, etc.), cuery“[o con las respectivas
autorizaciones legales para suministrar estos
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Autorizo a Aguas de Barrancabermeja SA ESP para el tratamiento de mis datos personales, conforme a los derechos consagrados y los demas que establece la ley 1581 de 2012 Que los
datos suministrados a Aguas de Barrancabermeja S.A E.S.P., son propios y en caso de ser de terceros (sociedades, entidades publicas, hijos menores, etc.), cuento con las respectivas

autorizaclones legales

para suministrar estos.
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Autorizo a Aguas de Barrancabermeja SA ESP para el tratamiento de mis datos personales, conforme a los derechos consagrados y los demés que establece la ley 1581 de 2012, Que los
datos suministrados a Aguas de Barrancabermeja S.A E.S.P., son propios y en caso de ser de terceros (sociedades, entidades publicas, hijos menores, etc.), cuento con las respectivas
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6.5 Respuesta a pregunta Rendicion de Cuentas

6.6 Scanner Preguntas y Respuestas
7. Encuesta evaluacion

7.1 Resultado encuestas de evaluacion.



Respuestas a preguntas
Rendicion de Cuentas
14/03/2025

Pregunta: FREDDY ANDRES COGOLLOS FERNANDEZ. Edil Comuna 6
¢ Cuando reinician las obras en planta de lodos?

Responde: PABLO SIMON REQUENA PEREZ. Profesional Ill de Produccion —
Subgerencia de Operaciones.

A la fecha, se tiene estimado reinicio el 27 de junio de 2025.
Durante este periodo de tiempo se encuentra en revision componentes técnicos y
administrativos para la continuacion del proyecto.

Pregunta: GABRIEL AGAMEZ. Periodista

¢ Qué posibilidad que AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P. coja sus
aguas de otro lugar y no de la Ciénaga San Silvestre contaminada?

Responde: PABLO SIMON REQUENA PEREZ. Profesional Ill de Produccién —
Subgerencia de Operaciones.

La caracterizacion fisicoquimica y microbiolégica del agua cruda tomada en la
bocatoma de AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P. - ciénaga San
Silvestre realizada mediante laboratorio externo en el mes de diciembre 2024 da
cuenta del cumplimiento de la norma de calidad de agua cruda - Decreto 1076 de
2015 - para la realizacion de tratamiento convencional y criterios de calidad para
consumo humano y domestico.

Asi también, el Laboratorio de Control de Calidad de AGUAS DE
BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P. realiza seguimiento de los parametros de calidad
del agua cruda, ver anexo consolidado de calidad de agua cruda vigencia 2024.

A la fecha, AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P. realiza gestion para la

realizacion de los estudios correspondientes y los disefios para obtener una fuente
alterna de agua para la ciudad de Barrancabermeja.

Respuestas a preguntas en la Audiencia Rendicion de Cuentas  14-03-2025
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Pregunta: GABRIEL AGAMEZ. Periodista

¢Cuantos hogares no cancelan el recibo de aguas de Barrancabermeja,
incluyendo sus corregimientos?

Responde: OSCAR ANDRES AMAYA PEREZ. Profesional Ill Analitica y Tic
Subgerencia de Comercial.

Se debe aclarar que el APS (Area de Prestaciéon de Servicios) de Aguas de
Barrancabermeja S.A. E.S.P. es la Zona Urbana del Distrito de Barrancabermeja;
no se prestan servicios publicos de Acueducto y Alcantarillado a los Corregimientos
del Distrito de Barrancabermeja. Los Usuarios Morosos por Comunas con uno o
mas atrasos con corte a Enero 31 de 2025, una vez finalizada la Facturacion de
Diciembre 2024, presentan la siguiente distribucion:

Respuestas a preguntas en la Audiencia Rendicion de Cuentas  14-03-2025
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1.440 $ 3.457.810.053
518 $615.126.233
2.254 $4.991.574.591
1.355 $ 3.080.646.932
1.689 $ 4.360.146.809
1.583 $ 4.749.647.999
2.414 $ 4.397.074.009
11.253JMN$ 25.652.026.626
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Pregunta: WILMAN DANIEL ZAMUDIO. Presidente JAC del Sector Comercial
Muelle

¢ QUE DATOS DE SUBSIDIOS TENEMOS Y DE CONTRIBUCION ACTIVA?

Responde: OSCAR ANDRES AMAYA PEREZ. Profesional Ill Analitica y Tic
Subgerencia de Comercial.

A través del Convenio Interadministrativo 0721-2024 se garantizé la Transferencia
de Recursos al Fondo de Solidaridad y Redistribucion de Ingresos y Subsidios
Complementarios para los servicios publicos de Acueducto y Alcantarillado a los
Usuarios Residenciales de Estratos 1, 2 y 3 de la Zona Urbana del Distrito de
Barrancabermeja para la Vigencia 2024, por un valor de $12.437.983.628.

Este Convenio, firmado entre el Distrito de Barrancabermeja y Aguas de

Barrancabermeja S.A. E.S.P,, dio como resultado un desembolso total por Subsidios
de $12.014.373.787, resultado del siguiente Balance de Subsidios y Contribuciones:

TOTAL SUBSIDIOS Y

TIPO ACUEDUCTO ALCANTARILLADO CONTRIBUCIONES
SUBSIDIOS 8.698.618.815 5.150.065.282 13.848.684.097
CONTRIBUCIONES 1.081.269.502 753.040.808 1.834.310.310
SUBSIDIOS 7.617.349.313 4.397.024.474 12.014.373.787
COBRADOS 12.014.373.787

Respuestas a preguntas en la Audiencia Rendicion de Cuentas  14-03-2025



Pregunta: GLORIA CECILIA USEDA. Presidente JAC del Campestre

PORQUE LA DEMORA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO Y MAS EN
TIEMPOS CRITICOS DE LLUVIA (SERVICIO DE DESTAPE O LIMPIEZA DE
MANHOLES)

DEMORA EN VISITAS O PROBLEMATICAS EN LOS BARRIOS Y EN DAR
SOLUCIONES A LAS MISMAS.

SUGERENCIA: EJECUTAR VISITAS EN TIEMPO ESTIPULADO Y DAR
RESPUESTAS POR ESCRITO CON COMPROMISO A EJECUTAR.

Responde: KARINA GONZALEZ GAVIRIA. Profesional jefe de Saneamiento
Basico. Subgerencia de Operaciones.

Con ocasion al asunto de la referencia, la Empresa Aguas de Barrancabermeja
S.A.ESP,, respetuosamente se permite indicar que los mantenimientos del sistema
de alcantarillado se realizan de acuerdo con la programacion de esta, la cual es
revisada y valorada por parte del profesional Ill de Saneamiento Basico a fin de
identificar posiblemente situaciones criticas que requieren atencién inmediata.

Pregunta: MIGUEL ANGEL OLAVES. Edil de la Comuna 7
REPARACION Y MANTENIMIENTO VIA RETEN Y CAMBIO DE TUBERIA.

Responde: INGRID MAGALI ESCUDERO GONZALEZ. Subgerencia de
Operaciones.

Con la cordialidad y el respeto acostumbrado, la empresa Aguas de
Barrancabermeja S.A. E.S.P, se permite remitir copia de la respuesta emitida frente
la “REPOSICION Y MANTENIMIENTO VIA RETEN Y CAMBIO DE TUBERIA”, la
cual fue enviada mediante oficio radicado interno 2025120001127-1 de fecha 04 de
marzo de 2025, al serior Luis Enrique Duran Bayona.

La empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P, actuando con fundamento en
las disposiciones previstas en el articulo 23 de nuestra Constitucion Nacional, asi
como la Ley 1755 de 2015, Titulo I, Capitulos 1y Il y en la Ley 142 de 1994, Capitulo
VI, articulos 152 al 159, procede dentro del termino legal a dar respuesta a su
peticion, queja o recurso.

La suscrita, Subgerente de Operaciones de la empresa Aguas de Barrancabermeja
S.A. E.S.P, en atencién a su solicitud radicada en el dia 18 de febrero de 2025, bajo
el No. 2025-145-401132-2, procede a dar respuesta en los siguientes términos:

Mediante su solicitud, reclama el remplazo de la tuberia y la instalacion de una
valvula nueva en el tramo que va desde la “Y” del Campestre hasta Prados del
Campestre, motivados por las fallas recurrentes que han impactado la continuidad
del suministro de agua potable en las comunas 4y 7.
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Como primera medida reconocemos las dificultades reportadas en el suministro de
agua en el sector del Campestre y las comunas 4 y 7, los cuales se derivan del
deterioro de la infraestructura del sector hidraulico sur, incluyendo tuberias de
asbesto-cemento con mas de 40 aros de antigliedad que han superado la vida util.
Estas tuberias, como las ubicada en la Carrera 64 (via reten), cerca al area que
usted senala, presentan fallas estructurales recurrentes debido a su obsolescencia
y las condiciones del suelo, lo que ha ocasionado interrupciones en el servicio.
Desde 2022, hemos implementado reparaciones puntuales en esta red, retirando
material contaminado, aplicando parches y refuerzos, y rellenando con material
seleccionado para restablecer el suministro, con intervenciones recientes como la
realizada en enero 2025. Sin embargo, estas medidas correctivas son temporales y
no resuelven el problema de fondo, dado el estado avanzado de deterioro de la
tuberia.

Para abordar esta situacion de manera definitiva, hemos formulado el proyecto
“Construccion de la Red Matriz (Anillo Hidraulico)”, Fase I, aprobado
internamente con No. BPIAS 20241004. Este proyecto incluye el remplazo de 2,360
metros lineales de tuberia de hierro ductil de 20 pulgadas, abarcando sectores
criticos como la carrera 64 y areas conexas como el Campestre (valvulas, tees,
codos) y la rehabilitacion de pavimentos, con un tiempo estimado de ejecucion de
12 meses mas 2 meses para la liquidacion, segun estudios técnicos realizados por
nuestra entidad.

La ejecucion de este proyecto representa un desafio econémico significativo, con
un costo estimado de $13,828,870,568. Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P,
depende principalmente de los ingresos por tarifas de los usuarios para financiar
sus operaciones e inversiones; sin embargo, enfrentamos limitaciones financieras
debido a una cartera vencida considerable, donde las comunas 4 y 7 adeudan mas
de $3.000 millones. Esta situacién restringe nuestra capacidad para asumir de
inmediato una inversion de esta magnitud con recursos propios. Por ello, el 14 de
febrero de 2025 radicamos ante la secretaria de Planeacion Distrital una solicitud
de apoyo para la financiacién y ejecucion del proyecto (Rad. No. 2025-100-000119-
1), tras haber subsanado observaciones previas presentadas el 8 de noviembre de
2024. Actualmente estamos a la espera de la aprobacion presupuestal y técnica del
Distrito, lo que permitira avanzar en la contratacion y ejecucion de la obra.

Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P, esta comprometida con resolver esta
problematica de manera integral y sostenible; sin embargo, al estar pendiente la
viabilidad del proyecto “construccién de la Red Matriz (Anillo Hidraulico)”, no es
posible en este momento realizar los cambios solicitados especificamente el
remplazo de la tuberia y la instalacion de una valvula nueva en el tramo desde la
“Y” del Campestre hasta Prados del Campestre. Estas acciones se ejecutaran una
vez se concrete la aprobacion y financiacion del proyecto mencionado, cuya
duracion estimada, tras la obtencion de los recursos, sera de aproximadamente 14
meses. Mientras tanto, continuaremos atendiendo las necesidades del sector con
las medidas operativas a nuestro alcance.
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Pregunta: MIGUEL ANGEL OLAVES. Edil de la Comuna 7
MANTENIMIENTO DE ALCANTARILLADO

Responde: KARINA GONZALEZ GAVIRIA. Profesional jefe de Saneamiento
Basico. Subgerencia de Operaciones.

Con ocasio6n al asunto de la referencia, la Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A
ESP,, respetuosamente se permite informar que en el transcurso del presente afio
2025 ha venido atendiendo y realizando limpieza y mantenimiento al sistema de
alcantarillado en los distintos Barrios de la comuna 7 del Distrito de
Barrancabermeja, tal como se incida en el cuadro anexo.

DIREGCION
FECHMA BARRIC COMLUMNA SERVICIO SOLICITADD
SOLICITANTE
13/11/2024 LARRE Hﬁf‘)’” LALLE CAMPESTRE 7 LIPMPIEZA DE MANHOLE
157112024 CALLE ARG w 52-36G VILLARELIS 11 ¥ LIMPIEZS DE MANHOLE
26/11/2024 CALLE ARC If 58-27 VILLARE LIS 1 7 LIMPIEZA DE MANHMOLE
BSO1/2025 | ASILO SAN ANTORNIO CANMPESTRE 7 LIMPIEZS DE MANHOLE
13/01/202% CALLE 40 # 5G-24 CAMPESTRE 7 LIFRPIEZ A DE MANHOLE
13,/01/2025 CALLE 37/ 856 LIS FUNDADORES 7 LIMPIEZA DE MANHOLE
13,/01/2025 POFO T POIECY 7 7 LIMAPIEZA DE SUMIDE RO
MANZ AN 7
140142025 ANE MDA CILIAD DEL 501 i LIBAPIEZA DE SUMIDERD
CINCUENTEMNARIO
10102025 SECTOR 1 CASA 3 PABLE ACURA 7 LIPAFIEZA DE MANHOLE
TRASVERSAL A4 B )
220 ! POZD 7 7 LIBMPIEZA DF MANHO
folzazs | _casa as ) e -l.---_l.r
CALLE A0 COM
i RAIMAS DEL PARAISD i LIMPIEZA DE MANHOLE
FAOLEOES CARRERMA 49 =
230172025 SECTOR 1 LOTE 4 PABLO ACUIRA £l LIRAPIEZA DE MANHOLE
23012025 | Calle 40kis 3 # 49-59 | MINAS DEL PARAMSO ¥ LIMPIEZA DE MANHOLE
CALLE A0 CON - -
23014 : PAIMAS [EL FARAISO 7 LIMPIEZ A DE S0 | DE RS
____J"_”h’}w ' CARBERA A5 1 -
Ao 0/202% CaLLE a0l CAsSA 36 LS CORALES ¢ LIPPIEZA DE PAARNHCOLE
S P— . LI PIEZA DE CAlA,
. i . - ¥ =, ¥
FTLO/202%  [CARKRERA S8 APT 102 CARPESTRE T
o CALLL 52 ESCUIMNA
ZRSO /2025 POIHLALID ¥ WILLA POZD 7-POBLADO £l LIMPIEZA DE MANHOLE
_ ALURA -
11,/01/2025 CALLE ARBB WILLAKELIS 1 7 LIMPIEZA DE anHpL_E_
181272024 | CARRERA 54 # 39-64 | ALTOS DEL CAMPESTRE 7 LIMPIEZA DE PAMHOLE
Aj02/2025 PRASVEREAL 44 POZO SIETE 7 LIMPIEZA DE MANHOLE
CASA 19 . S
/022025 TORAE 23 ¥ 24 TERARAZAS DEL PUERTO 7 LIMPIEZA DE SUMIDERD
04032025 CALLE 40C CON LOS CORALES ¥ LIMPIEZA DE MANHOLE
e CARRERA 54
22/02/2025 CALLE R28%4-34 WILLA ALV RA LIMFIEZA DE MﬂNIIDLL___-
28/01/2025 CRA 53 HAG-12 MLEWEY HORIZONTE 7 LIMPIEZA GE SUMIDERD
| .g.l:-“ 1202 CALLL 4:'-1,-_.-.._ LT k] 9 a0 AL r LIBAPIEZA DE PAARMNHCILE
[ [ i LIMPIEZA DE CALA
10/03/202% | CALLE A4 BI5S #53-18 ELCARPIN ) 4 DOMICILIARIA
12/03/20725 |CALLE S0 CON 54 BIS WILLA ALPRA 7 LIRAPIEZA DE RAAMNHOLE
|r1.-'-n:.1_3._,.f5r:-7'1 ) _t_:.m.u ASC H54-58 -’i D ABRIL 7 LIRAPIEZA DE PAAMHOLE
2000372025 A G #50A-21 WILLARLLY ETAPA 1 7 LIMRPIEZA DE MANHOLE
| FRFinasrors CALLE 52 ViA POZO BARRARCA 7 LIBPIEZA DE PAANHDLE
1 e SIETE
— - LitAPIEZA DE CAJA
25 03 2025 CALLE A4 #%4-37F CAMPIN 7 QORAICILLAR IS
:'f=.,.'-:_1 32025 I:-f"-l.l.l ARA .rlrm o f}_m AR 7 LIFAPIEZA DE PAAMNHIOILE
| _u.:l,r-‘}_,_,.';(]p-:.' CRA 53 #A20-0% MAAHLA EUGERIA 7 LIMPIEZA DE BANHOLE
ELN_I-L: CRONOGRARA DE MANTEMINMIENTO BE ALCANTARILLADD VIGENCIA 2025
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Pregunta: MIGUEL ANGEL OLAVES. Edil de la Comuna 7
LEGALIZACION PARA LOS BARRIOS CON MEDIDORES COMUNITARIOS

Responde: JHON LUIS TERAN ACUNA. Tecndlogo de Recuperacion de
Consumos. Subgerencia de Operaciones.

Me permito informar que la empresa actualmente tiene identificado varios sectores
(asentamientos humanos) que hacen uso del servicio de acueducto de manera
clandestina, por esta razon se vienen desarrollando campafas con los lideres de
estos sectores y a su vez con representantes del distrito, con el fin de evaluar la
alternativa mas viable que permita la normalizacion y mejoramiento provisional del
servicio de agua potable, dentro de estas alternativas estdn los esquemas
diferenciales y/o las pilas comunitarias.

Pregunta: WIDMAN ANDRES CHAVEZ HERNANDEZ. JAC Castillo — Comité de
Acueducto y Alcantarillado de la Comuna 4

RESPECTO AL SECTOR LOS COLUMPIOS DEL BARRIO EL CASTILLO; QUE
SOLUCION (PROYECTO) HAY EN RELACION CON EL SISTEMA ARTESANAL
DE ALCANTARILLADO PLUVIAL Y SANITARIO, SEGUN LAS
ESPECIFICACIONES DE LA LEGALIZACION URBANISTICA CON
RESOLUCION No 0559 DEL 06-12-2023.

Responde: KARINA GONZALEZ GAVIRIA. Profesional jefe de Saneamiento
Basico. Subgerencia de Operaciones.

Con la cordialidad y el respeto acostumbrado la Empresa Aguas de
Barrancabermeja S.A. ESP, respetuosamente se permite informar lo siguiente con
relacion al sistema artesanal de alcantarillado que tiene en el sector los Columpios
se indica que se encuentra en la programacion de elaboracion de proyecto, previa
revision de la documentacion ( Plano urbanistico, certificado uso del suelo,
legalizacion) por otra parte se programé para el dia veintitrés (23) de abril visita al
sector las colmenas, con el fin de verificar la situacion manifestada con el
funcionamiento del sistema de alcantarillado.

Pregunta: WIDMAN ANDRES CHAVEZ HERNANDEZ. JAC Castillo — Comité de
Acueducto y Alcantarillado de la Comuna 4

RESPECTO A LA CANCHA DE FUTBOL DEL BARRIO EL CASTILLO Y SUS
CIRCUNVECINOS. QUE SOLUCION (PROYECTOS HAY EN RELACION A LOS
PROBLEMAS DE EROSION POR DESESTABILIZACION DE SUELOS QUE LE
ESTAN GENERANDO POR LAS AGUAS LLUVIAS QUE CORREN SIN
CONTROL.
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RESPECTO AL DESCOLE CONSTRUIDO EN EL ANO 2021 EN LA
PROLONGACION DE LA CARRERA 49 CON CALLE 27, DEL BARRIO
CASTILLO SECTOR LAS COLMENAS CUANDO SE VA A ESTABILIZAR EL
TALUD QUE SE EROSIONO POR LAS AGUAS LLUVIAS QUE AUN SIGUEN
CORRIENDO SIN CONTROL.

Responde: KARINA GONZALEZ GAVIRIA. Profesional jefe de Saneamiento
Basico. Subgerencia de Operaciones.

Con la cordialidad y el respeto acostumbrado, la empresa Aguas de
Barrancabermeja S.A. E.S.P., se permite precisar que lo relacionado con la erosion
y desestabilizacion del suelo de la cancha de futbol del Barrio el Castillo de la cual
hace referencia su inquietud, respetuosamente se debe elevar al instituto para el
fomento del deporte, la recreacion, el aprovechamiento del tiempo libre y la
educacion fisica de Barrancabermeja — INDERBA teniendo en cuenta que dicho
escenario deportivo no es del resorte de la empresa.

De igual manera se informa que se programa para el dia veintitrés (23) de abril del
2025 a las 4:30 pm visita conjunta con la Secretaria de Infraestructura, subsecretaria
de Gestion del Riesgo, Planeacion Distrital, con el fin de verificar la situacion
expuesta en relacion a la estabilidad del talud y el descole en la carrera 49 con calle
27.

La Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P,, se permite recordar que es
responsabilidad de todos mantener un buen servicio de alcantarillado.
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PREGUNTAS Y RESPUESTAS RENDICION DE CUENTAS 2024

¢ QUE DATOS DE SUBSIDIOS TENEMOS Y DE CONTRIBUCION ACTIVA?

A través del Convenic Interadministrative 0721-2024 se garam'zé la Transferencia
de Recursos al Fondo de Solidaridad y Redistribucidn de Ingresos y Subsidios
Complementarios para los servicios publicos de Acue«cﬁumo y Alcantarillado a los
Usuarics Residenciales de Estrates 1, 2 vy 3 de la Zona Urbana del Distrito de
Barrancabermeja para la Vigencia 2024 por un valor de $12.437.883.628.

Este Convenic, firmado entre el Distriic de Barrancabermeia y Aguas de
Barrancabermeja S.A. E.S.P., dio como resuliado un desembolso total por Subsidios
de $12.014.373.787, resultado del siguiente Balance de Subsidios y Contribuciones:

TOTAL SUBSIDIOS Y
TIFO ACUEDUCTO ALCANTARILLADO CONTRIBUCIONES
SUBSIDIOS 8.698.618.815 5.150.065.282 13.848.684.097
CONTRIBUCIONES 1.081.269.502 753.040.808 1.834.310.310
SUBSIDIOS 7.817.349.313 4.397.024.474 12.014.373.787
COBRADOS 12.014.373.787

(CUANTOS HOGARES NO CANCELAN EL RECIBO DE AGUAS DE
BARRANCABERMEJA, INCLUYENDO SUS CORREGIMIENTOS?

Se debe aclarar que J APS (Area de Prestacién de Servicios) de Aguas de
Ba“*amaaerme}a S.A. E.S.P. es la Zona Urbana del Distrito de Barrancabermeja;
no se prestan servicios publicos de Acueducto y Alcantariliado a los Corregimientos
del Distrito de Barrancabermeja.

Los Usuarios Morosos por Comunas con uno ¢ mas atrasos con corie a Enero 31
de 2025, una vez finalizads la Facturacién de Diciembre 2024, presenian la
siguiente distribucion:

1.440 $ 3.457.810.053
518 $ 615.126.233
2.254 $4.891.574.591

1.355 $ 3.080.646.932
1.689 $ 4.360.148.805
1.583 $ 4.748.647.989
2.414 $ 4.397.074.008
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FORMATO DE PREGUNTAS PARA EL ESPACIO DE DIAL{GO
DE LA RENDICION DE CUENTAS

FORMATO DE PREGUNTAS PARA EL ESPACIO DE DIALOGO DE LA RENDICION DE CUENTAS
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210-08-002 - 0206 - 25
Barrancabermeja, 7 de abril de 2025

N T

SRR

SENCR ¥
WIDMAN ANDRES CHAVEZ HERNANDEZ p v
Carrera 48 #27-56 Barrio el Castillo Ci@w@'%

Te efono: 374383%81

Referencia: RESPUESTA RENDICION DE CUENTA

Con la cordizlidad y el respeto acostumbrado, la empresa Aguas de Barrancabermeja S.A.
E.S.P., se permite precisar gue lo relacionado con la erosion y desestabilizacion del suelo de
la canchc. de futbol del Berrio el Castillo, de la cual hace referencia su inquietud,
respetuosamente se debe elevar al Instituto para el fomento del deporte, la recreacion, &l
aprovechamiento del tiempo libre y la educacion fisica de Barrancabermeja- INDERBA,
teniendo en cuenta que dicho escenario deportivo no es del resorte de la empresa.

De igual manera, se informa que se programa para el dia veintitrés (23) de abril 2025 a las
4:30 p"ﬁ vxsna conjunta con la secretaria de Infraestructura, subsecretaria de Gestion del
Riesgo, Planeacién Distrital, con el fin de verificar la situacién expuesta en relacion z la

go
stabil Gad del talud v al descole en la carrera 49 con calle 27.

M

La Empresa Aguas de Barrancabermeja S A ESP. se permite recordar que es
responsabilidad de todos, mantener un buen servicio del alcantariliado”.

KARINA GONZALEZ GAVIRIA
Profesional Jefe Saneamiento Basico
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FORMATO DE PREGUNTAS PARA EL ESPACIO DE DIALOGO DE LA RENDICION DE CUENTAS

Fecha

Nombre y Apellido Wioma o Hhaoee) (F4oel  fecevgwor?
N° Identificacion ! 3.56¢-73] Teléfono | 3/43F 365/
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rupoorganizac 7 P (ANTHUL1492 p& (4 CIMon 4 7

Lugar de residencia (24 Y9 #2754 Telefono de contacto
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Sus preguntas, sugerencias y propuestas nos ayudan a mejorar. Gracias por participar
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210-08-002 -0205-25
Barrancabermeja, 7 de abril de 2025

L CER A e

SENOR
WIDMAN ANDRES CHAVEZ HERNANDEZ
Carrera 49 #27-56 Barrio el Castillo m@@@ﬁ

Telefono: 3 t4“x83ﬁ687 oo

Referencia: RESPUESTA RENDICION DE CUENTA

Con la cordiglidad y el respeto acostumbrado la empresa Aguas de Barrancabermeja S A.
E.S.P.. respetuosamente se permite informar lo siguiente; con relacion al sistema artesanal de
alcantariliado gue tienen en el sector los columpios se indica gue se& encuentra en la
progremacion de elaboracion de proyecto, previa revision de la documentacion ( Planc
urbanistico, certificado uso de suelo, legalizacion) por otra parie, se programé para el dia
veintitrés (23) de abril visita al sector las coimenas, con el fin de verificar la situacion
manifestada con el funcionamiento del sistema de alcantariliado.

a Empz‘e:a Aguas de Bamrencabermeja S.A E.S.P se permite recordar que s
sponsabilidad de ifodos, mantener un buen servicio del alcantariftado”.

L
re

Atentamente;

NOMBRC DELFUNCIONARIC FEC%—%A

e ! =
Ramirez Lizarazo

NOS Que Bemons susool
saentes dentro de cads una d

AMIE Igralafirma




RESPUESTA A RENDICION DE CUENTAS

Desde Saneamiento Basico <saneamientobasico@aguasdebarrancabermeja.gov.co>
Fecha Lun 7/04/2025 17:34
Para jaccastillo.2022.2026@gmail.com <jaccastillo.2022.2026@gmail.com>

@J 2 archivos adjuntos (871 KB)
WIDMAN ANDRES CHAVEZ B EL CASTILLO 2.pdf; WIDMAN ANDRES CHAVEZ B EL CASTILLO.pdf;

Atentamente;

Conforme a lo establecido en el decreto legislativo 491 del 28 de marzo de 2021 articulo 4
notificacion o comunicacion de los actos administrativos, se procede a notificar al Sefior WIDMAN
ANDRES CHAVEZ HERNANDEZ, del oficio con radicado empresarial 2025-120-601722-1 v 2025-
120-001723-1 del 07 de abril de 2025, adjuntando a este mensaje copia del oficio.

Nota: por favor acuse de recibido la siguiente comunicacién a la mayor brevedad posible, en todo
caso y a la falta de dicha confirmacién, se advierte que se presume la recepcion del mensaje de
conformidad con lo expuesto en la ley 2080 de 2021 Articulos 56 y 205.

No remita respuestas a este correo, el cual solo cumple
funciones de notificacidén, cualquier inquietud remita a
atencionalusuario@aguasdebarrancabermeja.gov.co.




FORMATO DE PREGUNTAS PARA EL ESPACIO DE DIALOGO
DE LA RENDICION DE CUENTAS

FORMATO DE PREGUNTAS PARA EL ESPACIO DE DIALOGO DE LA RENDICION DE CUENTAS

Fecha

Nombre y Apellido T i) o] OSrve 2

N° Identificacién Ne9%6V7 16 C Teléfono | 22/3(93(/ 4

Correo electrdnico g o010 12 (O Hofone i /. _(c« A7,

Grupo/organizacion social a la que pertenece

6/4 f / ; G;M/t vl 71 B

Lugar de residencia Telefono de contacto

Tema de interés

Escriba su pregunta, sugerencia o propuesta
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L7t DT adomdeilihe G ?

Escriba su pregunta, sugerencia o propuesta

//C qc{//’ ::20\:{§V\ (/‘IOU(%' /C;i 75[///’/.&5 OK
i & ok | g e .
" /?A: A /\/C 0} Sdon S, CE}’/{/‘M v )‘/V/” 2% ) I(\\O‘\\

Sus preguntas, sugerencias y propuestas nos ayudan a mejorar. Gracias por participar




RESPUESTA A PETICION RENDICION DE CUENTAS

Desde Saneamiento Basico <saneamientobasico@aguasdebarrancabermeja.gov.co>
Fecha Lun 7/04/2025 17:06

Para ekimotix13@hotmail.com <ekimotix13@hotmail.com>

@J 1 archivo adjunto (2 MB)
MIGUEL ANGEL OLIVEZ RESPUESTA PREGUNTA RENDICION CUENTA pdf;

Atentamente;

Conforme a lo establecido en el decreto legislativo 491 del 28 de marzo de 2021 articulo 4

notificacion o comunicacion de los actos administrativos, se procede a notificar al Sefor MIGUEL
ANGEL OLIVES, del oficio con radicado empresarial 2025-120-001718-1 del 07 de abril de 2025,
adjuntando a este mensaje copia del oficio.

Nota: por favor acuse de recibido la siguiente comunicaciéon a la mayor brevedad posible, en todo
caso vy a la falta de dicha confirmacion, se advierte que se presume la recepcion del mensaje de
conformidad con lo expuesto en la ley 2080 de 2021 Articulos 56 y 205.

No remita respuestas a este correo, el cual solo cumple
funciones de notificacion, cualquier inquietud remita a
atencionalusuario@aguasdebarrancabermeja.gov.co.




~ Qutlook

Entregado: RV: Respuesta espacio de dialogo de la rendicion de cuentas. Sefor Miguel Angel
Olavez Edil Comuna 7. Mantenimiento de Alcantarillado Comuna 7

Desde postmaster@outlook.com <postmaster@outlook.com>

Fecha Lun 7/04/2025 17:43
Para ekimotix13@hotmail.com <ekimotix13@hotmail.com>

U 1 archivo adjunto (35 KB)
RV: Respuesta espacio de dialogo de la rendicion de cuentas. Sefior Miguel Angel Olavez Edil Comuna 7. Mantenimiento de
Alcantarillado Comuna 7;

El mensaje se entreg6 a los siguientes destinatarios:

ekimotix13@hotmail.com (ekimotix13@hotmail.com)

Asunto: RV: Respuesta espacio de dialogo de la rendicién de cuentas. Sefior Miguel Angel Olavez Edil Comuna 7.
Mantenimiento de Alcantarillado Comuna 7
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&le Outlook

RESPUESTA RENDICION DE CUENTAS

Desde Jhon Luis Teran Acufia <jhon.teran@aguasdebarrancabermeja.gov.co>
Fecha Lun 7/04/2025 16:45
Para EKIMOTIX13@HOTMAIL.COM <EKIMOTIX13@HOTMAIL.COM >

Cordial saludo.
Sr. Miguel Angel Olavez

Dando respuesta a su pregunta la cual dejo registrada en el formato de rendicion de
cuentas de la empresa AGUAS DE BARRANACABERMEJA SA ESP.

‘PREGUNTA. Legalizacion para los barrios, con medidores comunitarios”

Me permito informar que la empresa actualmente tiene identificado varios sectores
(asentamientos humanos) que hacen uso del servicio de acueducto de manera clandestina,
por esta razon se vienen desarrollando campanas con los lideres de estos sectores y a su
vez con representantes del distrito, con el fin de evaluar la alternativa mas viable que
permita la normalizacion y mejoramiento provisional del servicio de agua potable, dentro de
estas alternativas estan los esquemas diferenciales y/o las pilas comunitarias.

Lo invitamos a seguir trabajando de la mano con nosotros para el beneficio de la comunidad
y el fortalecimiento de la empresa.

Jhon Luis Teran Acufa
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Rad No. 2025-120-001127~

Barrancabermeja, 4 de marzo de 2023 Usu Rza c2dor: SF - Fechs Rag 2025-08-04 1346

Seficr:

Luis Enrigue Duran Bayona

Carrera 62 #40-45, Barrio £l Campesire
Celular: 3203202325
Barrancabermejz, Santander

Cordial saludo.

La emp?esa AGUAS DE ﬁawmﬁamw
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FORMATO DE PREGUNTAS PARA EL ESPACIC Lt DIALOGO
DE LA RENDICION DE CUENTAS

FORMATO DE PREGUNTAS PARA EL ESPACIO DE DIALOGO DE LA RENDICION DE CUENTAS

Fecha

NombreyApelido | (5/0wa  Cuilia Usedg Ui

N° Identificacion

s3a32 (st Bleal Teldoro | 314- 20y 73 4
ﬁ{m/'ﬂﬂéém h@%mg {oCom

Grupo/organizacion social a Ia/que pertenece

J-A-C o
Lugar de residencia Ci| 4 8 4 S9-20 GmMﬁQTe!efono de contacto /4 3 s/ 234|]

Correo electrénico

;T&madeinterés Limpiesg . Man holeS
Deviang _ep VIS 445

| ‘ en las So /fc’ﬁzﬂc[ﬂ)%
4l problemadlcar regutndes en Jo oficloo.

Escriba su preglﬁnta, sugerencia o propuesta

'%17(,& la demeona en (j @Wﬂﬂlﬂ‘f?@ﬁ@é’?’ del |

‘5erw‘c}or.1{ mad el T1ewlpod Oﬂ%'m e //VW"”’f

(Servicio o datape o limpleza & tanholed).

Escriba su pregunta, sugerencia o propuesta )

@Qmoﬂl en Vigides q pre blemayica) e [0y bamss
en dar Solodleness @ [ab mismad-

Sche.rf/ﬂu‘d' éje_cufar Vicl +eer Chn un HWIDQ e@/—fptf/é&dﬂ
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Sus preguntas, sugerencias y propuestas nos ayudan a mejorar. Gracias por participar
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Outlook

Entregado: Respuesta a formato de preguntas para el espacio de dialogo de la rendicion de
cuentas. Senora Gloria Useda Barrio El Campestre

Desde postmaster@outlook.com <postmaster@outlook.com>
Fecha Lun 7/04/2025 17:53

Para gloriauseda@hotmail.com <gloriauseda@hotmail.com>

U 1 archivo adjunto (36 KB)

Respuesta a formato de preguntas para el espacio de dialogo de la rendiciéon de cuentas. Sefiora Gloria Useda Barrio El
Campestre;

El mensaje se entreg6 a los siguientes destinatarios:

gloriauseda@hotmail.com (gloriauseda@hotmail.com)

Asunto: Respuesta a formato de preguntas para el espacio de dialogo de la rendicidn de cuentas. Sefora Gloria
Useda Barrio E!l Campestre
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FORMATO DE PREGUNTAS PARA EL ESPACIO DE DIALOGO

DE LA RENDICICN DE CUENTAS

FORMATO DE PREGUNTAS PARA EL ESPACIO DE DIALOGO DE LA RENDICION DE CUENTAS

Fecha

H

) 102 S

Nombre y Apellido

Wilmyn mom M 2amgdira Samagly

N° Identificacion

9/ "/M Teléfono

Correo electronico

w/ o ranzu mosko3P & omar|con

4425332

Grupo/organizacion social a la que pertenece

Lugar de residencia

Telefono de contacto

<oy SOFD BG

AUV C

Tema de interés

TeNn o 06 oDl

Escriba su pregunta, sugerencia o propuesta

@o= paxos S SIBROLOS < NeMD3

A Se comwTUBIIoN  ACTIVE

S NS -

Escriba su pregunta, sugerencia o propuesta

Sus preguntas, sugerencias y propuestas nos ayudan a mejorar. Gracias por participar




Outlook

SOLICITUD DE INFORMACION - RADICADO 2025-130-001719-1

Desde atencionalusuario <atencionalusuario@aguasdebarrancabermeja.gov.co>
Fecha Lun 7/04/2025 17:20
Para wilmanzamudio38@gmail.com <wilmanzamudio38@gmail.com>

cC Adriana Ramirez Lizarazo <adriana.ramirez@aguasdebarrancabermeja.gov.co>; Yolvis Sampayo Quifiones
<yolvis.sampayo@aguasdebarrancabermeja.gov.co>

) 1 archivo adjunto (217 KB)
RD 2025-130-001719-1.pdf;

Cordial saludo.

Conforme a lo establecido en el decreto legislativo 491 del 28 de marzo de 2021 articulo 4
notificacidn o comunicacion de los actos administrativos, se procede a notificar a Sefor
(a)/(sr) WILLMAN DANIEL ZAMUDIO, del acto administrativo con radicado empresarial
2025-110-00189-1 del 07 de abril de 2025. adjuntando a este mensaje copia del acto
administrativo.

Nota: por favor acuse de recibido la siguiente comunicacién a la mayor brevedad posible,
en todo caso y a la falta de dicha confirmacion, se advierte que se presume la recepcion del
mensaje de conformidad con lo expuesto en la ley 2080 de 2021 Articulos 56 y 205.

Cualquier inquietud remitirla al mismo:

Agradezco su atencion,
Remito lo enunciado como adjunto,

Att.
Atencion al usuario



FORMATO DE PREGUNTAS PARA EL ESPACIO DE DIALOGO
DE LA RENDICION DE CUENTAS

FORMATO DE PREGUNTAS PARA EL ESPACIO DE DIALOGO DE LA RENDICION DE CUENTAS

Fecha

Nombre y Apellido TR enon X C«a@p{/\gﬁf ‘
N° Identificacién (21 (PN D6 Teléfono | DaeCs 50l D -
Correo electrénico lrdM . Loy s @n\ . cann -
Grupo/organizacion social a la que pertenece —i= 39&/ C,Q.

Lugar de residencia (JZ& (9% Goﬂ/w\{/\?g - Telefono de contacto

Tema deinterés TLpouine DAES NERTS

Escriba su pregunta, sugerencia o propuesta

Qo e ‘ { JATIIN ?0‘( “Toho J@ B3 (RS
AQO dg \se gjﬁfx\rg)«\?\ @“«ii{m Cnvee [ pozo 5184 o0

¢ Condy Bawien 105 0BT @ Alondor Jo lodos T Feble. |

|
f

Escriba su pregunta, sugerencia o propuesta

Sus preguntas, sugerencias y propuestas nos ayudan a mejorar. Gracias por participar
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Outlook

Fw: Respuesta a pregunta rendicidén de cuentas del 14/03/2025

Desde Pablo Simon Requena Perez <pablo.requena@aguasdebarrancabermeja.gov.co>
Fecha Lun 7/04/2025 14:39

Para Adriana Ramirez Lizarazo <adriana.ramirez@aguasdebarrancabermeja.gov.co>

Enviado desde mi Samsung Mobile de Claro
Obtener Qutlook para Android

From: Pablo Simon Requena Perez

Sent: Thursday, April 3, 2025 10:35:45 AM

To: freddy.cogollos@gmail.com <freddy.cogollos@gmail.com>

Cc: Subgerencia Operaciones <operaciones@aguasdebarrancabermeja.gov.co>; Fabio Hernandez Laverde
<fabio.hernandez@aguasdebarrancabermeja.gov.co>; Sandra Eliana Fonseca Nufiez
<sandra.fonseca@aguasdebarrancabermeja.gov.co>

Subject: Respuesta a pregunta rendicidon de cuentas del 14/03/2025

Buen dia sefior Freddy,

Mediante el presente compartimos respuesta a su inquietud:

¢Cuando reinician las obras en planta de lodos?

A la fecha, se tiene estimado reinicio el 27 de junio de 2025.

Durante este periodo de tiempo se encuentra en revision componentes técnicos y administrativos

para la continuacion del proyecto.

Saludos,




FORMATO DE PREGUNTAS PARA EL ESPACIO DE DIALOGO
DE LA RENDICION DE CUENTAS

FORMATO DE PREGUNTAS PARA EL ESPACIO DE DIALOGO DE LA RENDICION DE CUENTAS

Fecha |/t 2O 74 202 -
7

Nombre y Apellido TD By 72t /f/}'qm €3
N° Identificacion 12824/ £/ Teléfono (520 - /PR/O4 2

Correo electrénico ALy ,p,é;log ~0 > [od/,,igﬁ Sos paost~ Lo
Grupo/organizacidn social aﬁa qgue peétenece

Lugar de residencia <o /€ /6 /Z/’Zﬁ_ Telefono de contacto

Tema de interés

Escriba su pregunta, sugerencia o propuesta
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Outlook

SOLICITUD DE INFORMACION RAD 2025-130-001721-1

Desde atencionalusuario <atencionalusuario@aguasdebarrancabermeja.gov.co>
Fecha Lun 7/04/2025 17:23
Para gabrielagamezcortes@hotmail.com <gabrielagamezcortes@hotmail.com>

cC Adriana Ramirez Lizarazo <adriana.ramirez@aguasdebarrancabermeja.gov.co>; Yolvis Sampayo Quifiones
<yolvis.sampayo@aguasdebarrancabermeja.gov.co>

@J 1 archivo adjunto (208 KB)
RD 2025-130-001721-1.pdf;

Cordial saludo.

Conforme a lo establecido en el decreto legislativo 491 del 28 de marzo de 2021 articulo 4
notificacion o comunicacion de los actos administrativos, se procede a notificar a Senor
(a)/(sr) GABRIEL AGAMEZ, del acto administrativo con radicado empresarial 2025-110-
001721-1 del 07 de abril de 2025. adjuntando a este mensaje copia del acto
administrativo.

Nota: por favor acuse de recibido la siguiente comunicaciéon a la mayor brevedad posible,

en todo caso y a la falta de dicha confirmacion, se advierte que se presume la recepcion del
mensaje de conformidad con lo expuesto en la ley 2080 de 2021 Articulos 56 y 205.

lquier

remitirla

Y T

al mismo:

Cua

Agradezco su atencion,
Remito lo enunciado como adjunto,

Aftt.
Atencidn al usuario



Outlook

Fw: Respuesta a pregunta rendicion de cuentas del 14/03/2025

Desde Pablo Simon Requena Perez <pablo.requena@aguasdebarrancabermeja.gov.co>
Fecha Lun 7/04/2025 14:40

Para Adriana Ramirez Lizarazo <adriana.ramirez@aguasdebarrancabermeja.gov.co>

U 2 archivos adjuntos (2 MB)
24892 - 24896 - 24902 - 1770 - Aguas de Barrancabermeja SA ESP - Cruda..pdf; consolidado cruda 2024 .pdf;

Enviado desde mi Samsung Mobile de Claro
Obtener Qutlook para Android

From: Pablo Simon Requena Perez

Sent: Thursday, April 3, 2025 10:24:29 AM

To: gabrielagamezcortes@hotmail.com <gabrielagamezcortes@hotmail.com>

Cc: Subgerencia Operaciones <operaciones@aguasdebarrancabermeja.gov.co>; Fabio Hernandez Laverde
<fabio.hernandez@aguasdebarrancabermeja.gov.co>

Subject: Respuesta a pregunta rendicion de cuentas del 14/03/2025

Buen dia sefior Gabriel,
Mediante el presente compartimos respuesta a su inquietud:

¢Qué posibilidad que AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P. coja sus aguas de otro lugar y no de
la Ciénaga San Silvestre contaminada?

La caracterizacion fisicoquimica y microbioldgica del agua cruda tomada en la bocatoma de AGUAS
DE BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P. - ciénaga San Silvestre realizada mediante laboratorio externo en
el mes de diciembre 2024 da cuenta del cumplimiento de la norma de calidad de agua cruda -
Decreto 1076 de 2015 - para la realizacion de tratamiento convencional y criterios de calidad para
consumo humano y doméstico.

Asi también, el Laboratorio de Control de Calidad de AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P.
realiza seguimiento de los pardmetros de calidad del agua cruda, ver anexo consolidado de calidad
de agua cruda vigencia 2024.

A la fecha, AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P. realiza gestidn para la realizacion de los
estudios correspondientes y los disefios para obtener una fuente alterna de agua para la ciudad de
Barrancabermeja.

Saludos,




! SISTEMA DE GESTI Pagina: | ?
| Versién: 1 |
’ Vigente a pariir de: |
| ~7 1
| ENCUE ‘
‘ ISR 11-04-2018 !
; AUDIENCIA | - :
i H
Vigencia audiencia de rendicién de cuentas: 2024 Fechs audiencia: 14-03-2025
LJLE i

Nombres v

¥

apeilidos

Direccién /\\@A(\)S\f@ﬂﬂ( 48/‘{1- SZM U‘@&&;o} C&W"U/‘Q‘:’% .

Teo hnoges w@@[u@v@'m@w&—

i

igue su nivel de satisfaccion de acuerdo con la siguient: !
1=PESIMO 2=REGULAR 3=ACEPTABLE 4=BUENC |
| si no fue posible observar los aspectos asociados con la pregunta
|
i 2 3 5
;Cémo es la utilidad de la Audiencia Plblica como sspacio para |
2 la participacién de la ciudadania en la vigilancia de la gestidn >( %
! piiblica?
| - :Cémo fue la organizacidn v desarrolio de la Audiencia de K
- Rendicién de Cuentas? :
4 La cportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Dk
audiencia fue:
- La discusidn del tema de la Audiencia de Rendicién de Cuentas |
° fue: Dk |
Después de haber tomadoe parte en la Audiencia Pablics, j
& considera gue su parficipacion en el control de la gestidn pobklica i DL ‘
es: i :
:En qué medida considerz usied gue =i contenido de lz f ny ;
7 audiencia contemplS los temas considerados importantes para la : ; K |
comunidad? | { |




Cédigo: PGI-FR-055
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SISTEN

3 Vigente a partir de:
ENCUESTA PARA LA EVALUACION DE LA 4 )
AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS | 11-04-2018

Vigencia audiencia de rendicion de cuentas: 2004 Fecha audiencia: 14-03-2025

No. documento
Mombres y de identificacion

o
apellidos (OC\"OMOV’\ \/O\Q,Q% A4u231543

{
oreesen | Colle 32 4 4-99 Cacdo Qey |

No. teléfono o celular
Correo

slestronico %&\\o N (o@eue 16T Plhatmail. comn 320 M4 S 3

Margue una X en la condicidén en que actia:

Persona natur E O\l 2
: Organizacion gue representa: j\y\'\t\AC“U” (./O"V\\N" Cﬂs‘&\} QC\(

Persona Juridic

Por favor, responda las siguientes preguntas:

1. ; Cdmo se enterd de la realizacidn de la
Audiencia Piablica?

Clasifigue su nivel de satisfaccién de acuerdo con la siguiente escala de clasificacién:

M

1=PESIMO 2=REGULAR 3=ACEPTABLE 4=BUENO 5=EXCELENTE N
si no fue posible cbservar los aspectos asoclades con la pregunta

ITi

= (NO EVIDENCIADOG)

. Cémo es la utilidad de l2 Audiencia Publica como espacic para

2 la participacién de la ciudadania en la vigilancia de la gestién
publica?
2 ¢ Coémo fue la organizacidn y desarrclio de la Audiencia de
Rendicion de Cuentas?
4 La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la
audiencia fue:
3 La discusidn del tema de la Audiencia de Rendicién de Cuentas

fue:

Después de haber tomado parte en la Audiencia Publica,
6 considera que su participacién en el control de la gestidn piéblica

es:
¢En gué medida ccnssdem usted gue el contenido de ia
7 audiencia contempld mas considerados importantes para la

KK AR [ X,

comunidad?
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ENCUESTA PARA LA EVALUACION DE LA )
AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS | 11-04-2018

Yigente a partir de:

Vigencia audiencia de rendicién de cuentas: 5024 Fecha audiencia:

14-03-2025

Nombres y

No. documento
de identificacion

apellidos \ME\W\W\ (;)MX\\.QJ %O\w{\)d,‘a Sumacq qh- 439 526

Direccién O/a\\e S0 :%: 13-B6 C@“’\QY'L’:!O

Correo

No. teléfono o celular

elecirdénico

Marque una X en la condicidén en gue actia:

\N'&,\Naw-bomuﬂmég@qv\am\ LA 3154425332 .

Persona natural ) i j . .
Persona Juridica Organizacion que representa: %‘Q‘V‘@MJQ AC« bmev‘“" :

Per favor, responda las siguisnies pregunias:

|
1. ;Cémo se enterd de la realizacidén de la ‘
Audiencia Piblica?

Clasifigue su nivel de satisfaccion de acuerdo con la siguiente escala de clasificacion:

si no fue posible observar los aspectos asociades con la pregunta

=PESIMO 2=REGULAR 3=ACEPTABLE 4=BUENO 5=EXCELENTE NE=(NOEVIDE

NCIADOC)

Rendicion de Cuentas?

La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la

i 2 3 4 5
;Como es la utilidad de la Audiencia Pablica como espacic para
2 la participacion de la ciudadania en la vigilancia de la gestién X
publica?
3 ;Coémo fue la organizacién y desarrolio de la Audienciz de X
X

4 . :
audiencia fue:
5 La discusion del tema de la Audiencia de Rendicidén de Cuentas

fue:

Después de haber tomado parte en la Audiencia Pdblica,
5 considera que su participacién en el controf de la gestién piblica

e8!

<

SEn qué medida considera usted gue el ¢
7 audiencia contemplé los fze'nas considerados | :
munidad?

><

U\i) Ao 3@/(14/\ v, U

Firma:
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Yersidén: 1

ENCUESTA PARA LA EVALUA
AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICH

Vigenie a partir de:

11-04-2018

Vigencia audiencia de rendicion de cuentas:

14-03-2025

Nombres y
apeliidos

SR Ae O

I No. documento
de identificacién

63 35129

Direccién

TNy 4Y StH-34

Gr\b\'l\@\oﬁ @ ormailcom

No. teléfono o celular

Sleelrg2 18

Margue unz X en la condicion en gus actua:

D
(l)

L TAC C onne

1. ;Cémo se enterd de ﬁa s‘@aﬁgzacgén ce k

| Clasif

(i)

igue su nivel de satisfaccion de acuerdo con la

t MO 2=REGULAR
i no fue posible cbservar los aspectos asccia

3= ACEPTAB

4§=BUENG‘ 5=EXCELENTE NE

= {NO EVIDENCIADO

o
ﬁi’
’C‘

s [z utilidad de la Audiencia Piiblica como espacic para
upacscn de la ciudadania en la vigitancia de la gestidn
publica?

Audiencia de

¢ Cémo fue la organizacién y desarrcllo de la

X
X

e8!

o

- Rendicién de Cuentas?

4 La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar duranie la X

audiencia fue:

= La discusién del tema de la Audiencia de Rendicidn de Cuentas $
LT fue: )( ]
| Después de haber tomado parte en la Audiencia Piblica,

& considera que su participacién en el control dzs ia gesticn piblica X

contempld

comunidad?

¢ En gué medida considera usted que el contenido de la
7 audiencia

ios temas considerados importantes para la
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i ; Vigente a partir de:
B s ENCUESTA PARA LA EVALUACION DE LA

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS | 11-04-2078

Vigencia audiencia de rendicién de cuentas: 5024 Fecha audiencia: 14-03-2025

No. decumento
Nombres y de identificacién

apellidos {///(}//Q/)(://3 {,éé_;{:/@_z_ /:—55 éé Z—:—f/
Direccién ﬂ)d g ~O Z} -SA g;ﬁ/ (Cf?/////ﬁ

No. teléfono o celular

Correc

clectrénico P N . T, / o f
| i cod Al 2022:2026 & Ewoitepen)  31H3E3YEF7

- o~ o e Te = setiia —— el yJC;
fMargue unz X en la condicién en que aciva: . > T farde P e 7 »[a 3 con-wed
Persona natural % /é / //% / /7/((!7
e — 5 -,
Persona Juridica Organizacion gue representa: ac d'j/z Do & Ay A s 7

i~y f/@ O@ CV

Por favor, responda las siguientes preguntas:

1. ;Cdmo se enterd de la reslizacidn de Iz
Audiencia Pablica? ;

Clasifique su nivel de satisfaccidon de acuerdo con la siguiente escala de clasificacicn:

PESIMO 2=REGULAR 3=ACEPTABLE 4= B%E\?O 5=EXCELENTE NE={NO EVIDENCIADO}
of

4=
si no fue posible observar los aspectos asociados con'la pregunta

:Como es la utilidad de la Audiencia Pablica como espacio para
2 ja participacion de la ciudadania en la vigilancia de la gestién X’
publica?
;Como fue la organizacién y desarrolic de la Audiencia de
Rendicién de Cuentas?
Lz oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la
audiencia fue:

- La discusidn del tema de la Audiencia de Rendicidon de Cuentas /<:

T

fue:
Después de haber tomado parte en la Audiencia Pudblica,
6 considera que su participacion en el conirol de la gestidn publica
es:
¢ En qué medida considera usted que el contenido de ia
7 audiencia contemplo los temas considerados importantes para la
comunidad?

7 % (8 /é/
-

[
s

e (7r€C)7 )/

Firma:
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: i ; Vigente a partir de:
S ENCUESTA PARA LA EVALUACIONDELA

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS | 11-04-2018

Vigencia audiencia de rendicién de cuentas: } 5024 l Fecha audiencia: 14-03-2025

No. documento

Nombres y /Wﬁm%/ ﬁd‘/“ - de identificacidn
/s ¢
/

apellidos
R

Direccion {//OSM 7 =

< No. teléfono o celular
o /{ { chnn

Ceorreo / /" ¢
electrénico éip/jwdif«’)@) 3 @/T&/M Rz0319 2 4

Margue una X en la condicidn en que actia:

Persona natural
Persona Juridica Organizacion gue representza:

Por faver, responda las siguientes preguntas:

1. :Cémo se enterd de la realizacion de Ia
Audiencia Pablica? |

Clasifigue su nivel de satisfaccion de acuerdo con la siguiente escala de clasificacion:

1=PESIMO 2=REGULAR 3=ACEPTABLE 4=BUENC 5=EXCELENTE NE=(NC EVIDENCIADC)
si no fue posibie observar los aspectos asociados con la pregunta

fue:

1 2 3 4 5
;Cémo es la utilidad de la Audiencia Publica como espacio para /
2 la participacion de la ciudadania en lz vigilancia de la gestion

publica? P

3 :Como fue la organizacidén y desarrclloc de la Audiencia de ;7
Rendicién de Cuentas? p

4 La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante ia /
audiencia fue:

5 La discusion del tema de la Audiencia de Rendicidn de Cusntas 2

Después de haber tomado parte en la Audiencia Péblica,
considera que su participacién en el control de la gestién pablica
es: e

[¢3]

(En qué medida considera usted que ef contenido de la //
7 audiencia contempld los temas considerados importantes para la
comunidad? |

A /
s el e

Firma:
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R i Vigente a partir de:
B ENCUESTA PARA LA EVALUACIGON DE LA )
AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS | 11-04-2018

Vigencia audiencia de rendicién de cuentas: 2004 Fecha audiencia: 14-03-2025

! No. documento
Nombres y de identificacidn

apellidos f/:é?// ol ,/@ <7 // h é/ﬂ-f;c‘j&’b Z/}i’?cjg 39 5732 }5 L7,

Direccién {/i/ By M{: 5%},2{; ég\//ﬂ%wc’;\)?[‘é«

Neg. teléfono o celular

Correc

electrénico ’f/‘,//”’fﬁ ,ﬁ/)gﬂ/ﬁ@j‘ Ad /,, /C/i/<0/'ﬁ7-.s '3 !\f >4 9@ g

Margue una X en la condicidn en que actia:

Persona natural i ' ; / " o g/
___ Organizacién gue representa: B /C? £ & ! ‘—/&m/)ﬁ 2

Persona Juridica

Por favor, responda las siguientes preguntas:

1. ¢ Cémo se enterd de la realizacidn de Ja
Audiencia Pablica?

Clasifique su nivel de satisfaccién de acuerdo con la siguiente escala de clasificacién:

1=PESIMO 2=REGULAR 3=ACEPTABLE 4=BUENC 5=EXCELENTE NE={NOEVIDENCIADO)
si no fue posible observar los aspectos asociados con la pregunta

:
[
£
£
&

]

;Coémo es la utilidad de la Audiencia Pablica como espacio para (
2 la participacidn de la ciudadania en la vigilancia de la gestidén
publica?
¢ Como fue la organizacién y desarrolloc de la Audiencia de
) Rendicién de Cuentas? b
Lz oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la .
audiencia fue: y
La discusidén del tema de la Audiencia de Rendicidn de Cuentas
fue:
Después de haber tomado parte en la Audiencia Publica, ?{

RS

considera que su participacién en el conirol de la gastion publica
es:

¢ En gué medida considera usted que el contenido de la . |
7 audiencia contempld los temas considerados importantes para la \ér {
comunidad? ‘

7 £ Sow S27 [y ay e e
IO ) 0L P les LI LY s =h o PO N T

#

RN ‘ ’
F@?ma:%/£é4/ { /z? 3232 //\TL} (% /CC‘\) :

e}

[s}]




RESULTADO ENCUESTA
LA EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

ENCUESTA PARA LA EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

Clasificacion del nivel de satisfaccion de acuerdo con la escalasa de clasificacion

1=PESIMO; 2=REGULAR; 3=ACEPTABLE; 4=BUENO; 5=EXCELENTE

ENCUESTAEN LA ESCALA ENCUESTADAS
112 3 4 5 1 2 3 4 5 TOTAL %
2;Como es la utilidad de la
audiencia publica como
espacio para la participacion
paclo parata parficlp olo| 1| 0| 6 7 0% | 0% | 15% | 0% 85% | 100%

de la ciudadaniaen la
vigilancia de la gestion
publica?

3;Como fue la organizacion y
desarrollo de laaudienciade | 0 | O 0 2 5 7 0% | 0% 0% 28% 2% 100%
rendicion de cuentas?

4. Laoportunidad de los
asistentes inscritos para

. L 0|0 2 0 5 7 0% | 0% 28% 0% 2% 100%
opinar durante la audiencia
fue:
5. Ladiscusion del temade la
audiencia de rendicion de 0|0 0 4 3 7 0% | 0% 0% 58% 42% 100%

cuentas fue

6. Despues de haber tomado
parte en la audiencia publica,
considera que su 0|0 0 3 4 7 0% | 0% 0% 42% 58% 100%
participacion en el control de
la gestion publicaes:

7¢En que medida considera
usted que el contenido de la
audiencia contemplé los
temas considerados
importantes parala
comunidad?

00 0 2 5 7 0% | 0% 0% 28% 72% 100%




2 ;Cbomo es la utilidad de la audiencia publica como espacio para la participacion
de la ciudadania en la vigilancia de la gestién publica?

Comunidad

m Pesima = Regular = Aceptable = Bueno = Excelente

El 85% de la comunidad ve como Excelente la utilidad de la AP y el 15% lo califica
como Aceptable.

3 ¢, Como fue la organizacion y desarrollo de la audiencia de rendicion de cuentas?

comunidad

m Pesimo = Regular = Aceptable = Bueno = Excelente

El 72% de la comunidad ve como Excelente la organizacion de la AP y el 28% lo
califica como Bueno.



4. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la audiencia fue:

comunidad

m Pesimo = Regular = Aceptable = Bueno = Excelente

El 72% de la comunidad ve como Excelente la oportunidad de opinar durante la
APy el 28% lo califica como Aceptable.

5. La discusioén del tema de la audiencia de rendicion de cuentas fue:

comunidad

m Pesimo = Regular mAceptable = Bueno = Excelente

El 58% de la comunidad ve como Bueno la discusion de los temas durante la AP y
el 42% lo califica como Excelente



. 6. Después de haber tomado parte en la audiencia publica, considera que su
participacion en el control de la gestion publica es:

Comunidad

m Pesimo = Regular m Aceptable = Bueno = Excelente

El 58% de la comunidad ve como Excelente la participacion en el control de
gestion de la AP y el 42% lo califica como Bueno.

7 ¢ En qué medida considera usted que el contenido de la audiencia contemplo los
temas considerados importantes para la comunidad?

Comunidad

m Pesimo = Regular = Aceptable = Bueno = Excelente

El 72% de la comunidad ve como Excelente los temas considerados importantes
en la APy el 28% lo califica como Bueno.
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