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Audiencia Rendición de Cuentas 2024 

 
El Control Social es esencial para la participación ciudadana. Permite a los ciudadanos influir 

en la gestión publica, asegurando que se cumplan los principios del estado y que los recursos 

se utilicen de manera eficiente y transparente. 

 

El Control Social es la forma en que los ciudadanos, de manera individual o a traves de 

organizaciones, vigilan la gestión pública, sus resultados y la prestación de servicios públicos. 

En este proceso participaron las Juntas de Acciones Comunales, periodistas,  Juntas de 

Acciones Locales, Veedurias y comunidad en general. 

La transformación de una sociedad solo se da cuando existen espacios de inter-

relación entre las comunidades y los funcionarios públicos 

 
El dialogo con la ciudadania es fundamental en la actualidad  se hace necesario para erradicar 

la corrupción. Debemos administrar para la vida y tener un rol educador bajo los lineamientos 

del cuidado de lo público y de la vida. 

 

Para el funcionario de Aguas de Barrancabermeja S.A. ESP., es fundamental el saber escuchar 

y crear mecanismos que ayuden a la comprensión bajo los parametros de un lenguaje claro 

que apunte al cuidado responsable del uso de los bienes para su conservación y el poder 

garantizarle a las futuras generacion el agua que es vida. 

 

Los objetivos de la Audiencia Rendición de Cuentas son: 

1. Fortalecer el sentido de lo público 

2. Facilitar el ejercicio de control social a la gestión pública 

3. Contribuir al desarrollo de los principios constitucionales de transparencia, 

responsabilidad. Eficacia, eficiencia e imparcialidad y participación ciudadana en el 

manejo de los recursos publicos. 

4. Constituir un espacio de interlocución directa en tre los servidores públicos y la 

ciudadania. 

5. Servir como insumo para ajustar proyectos y planes de acción de manera que responda 

a las necesidades y demandas de la comunidad. 
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La Audiencia Pública tiene su base legal en el articulo 32 del Capitulo Octavo de la Ley 489 de 

1998, sobre “Democratización y Control Social a la Gestión Pública” las Audiencias Publicas 

son concebidas como una de las acciones necesarias para involucrar a los ciudadanos y 

organizaciones de la sociedad civil en la formulación, ejecución, control y evaluación de la 

gestión pública; asi mismo, en el Articulo 33 establece que: cuando la administración lo 

considere conveniente y oportuno se podrá convocar audiencías públicas en las cuales se 

discutirán aspectos relacionados con la formulación, ejecución o evaluación de políticas y 

programas a cargo de la entidad y, en especial, cuando esté de por medio la afectación de 

derechos o intereses colectivos. 

 
La Audiencia Pública Rendición de Cuentas se organiza a través de la conformación del 

“Comité Rendición de Cuentas Audiencia Pública” de acuerdo con la Resolución 003 de 2025. 

El equipo de facilitadores tendrá a cargo establecer el crono grama y el desarrollo de las 

actividades de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas a la ciudadania para cada 

vigencia”. 

 

La Audiencia Pública de Rendición de Cuentas se organiza a través de 4 pasos: 

1. Alistamiento 

2. Desarrollo del Evento 

3. Realización del Evento  

4. Seguimiento y Evaluación 
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Código: GES-FR-056 

agd:Ba:9§ SISTEMA DE GESTION Página: 1 de 6 
Versión: 2 

s;. t !;.P Vigente a partir de: 
ACTAS DE COMITÉ INSTITUCIONAL 

16-03-16 

COMITÉ: Comité Rendición de Cuentas Audiencia Pública 
Acta No 01 Fecha: 13-01-2025 
Lugar: Auditorio Edgard Cote Gravino 
Hora inicio: 4:00 PM Hora finalización: 4:50 PM 
Preside: Secretario: 

1. ORDEN DEL DÍA: 
1. Llamado a lista y verificación del quorum 
2. Presentación y aprobación del cronograma 

2. DESARROLLO 

1. Llamado a lista y verificación del quórum � 

Siendo las 4:00 p.m. se realiza el llamado a lista de los integrantes del Comité para la Rendición 
de Cuentas Audiencia Pública y se comprueba que existe quorum reglamentario y decisorio. 

¡ INTEGRANTES CON VOZ Y VOTO 
', ASISTENCIA 

1 SI NO 
Gerente General: Sandra Paola León Díaz 1 X 
Secretario General: Erika Osorio Cardona 1 X 
Subgerente de Planificación: Julio Enrigue Gordillo Carreño 1 X 
Subgerente de Operaciones: lngrid Magali Escudero González X 
Subgerente Comercial: Maria del Pilar Suárez Rodríguez 1 X 1 

f-------' 

1 Subgerente Administrativo y Fro: Reinaldo Gómez Rodríguez X 
' Profesional Jefe Saneamiento Básico: Karina González Gaviria ' x, 

Profesional Jefe Atención al Usuario: Yolvis Sampayo Quiñonez X 
Profesional Especial RSE: Fabio Hernandez Laverde X 
Profesional 111: Rafael Andrés Lastre Gómez 1 X 1 

Profesional 1: Laura Marcela Severiche Cruz X 1 

Jefe Oficina Control de Gestión: Claudia Leonor Rivera 1 X 1 

Profesional 111 Luz Mileidy Diaz Gomez (invitada) X 

El Profesional Especial en RSE, Fabio Hernandez Laverde toma lista y verifica que haya quórum 
para iniciar la reunión del Comité Rendición de Cuentas Audiencia Publica 2024, de acuerdo con 
la Resolución 003 de 2025. El equipo de facilitadores tendrá a cargo establecer el cronograma y 
el desarrollo de las actividades de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas a la Ciudadanía 
para cada vigencia". JJ 

� - 
Acta No. 01 Comité de Rendición de Cuentas 13-01-2025 



Código: GES-FR-056 

aga:�ttaQ§ SISTEMA DE GESTION Página: 2 de 6 
Versión: 2 

Vigente a partir de: 
ACTAS DE COMITÉ INSTITUCIONAL 

16-03-16 

2. Presentación y aprobación del cronograma Audiencia Rendición de Cuenta 

Una vez presentado el Cronograma y revisado por el Comité se hacen los ajustes concertados y 
se aprueba por unanimidad. 

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 
AUDIENCIA RENDICIÓN DE CUENTAS 2024 

FASES ACTIVIDAD FECHA RESPONSABLE 

SUBGERENTE DE 
Activación del Comité para la Rendición de Cuentas 13/01/2025 PLANIFICACIÓN Y EQUIPO DE 
de la Empresa Aguas de Barrancabermeja TRABAJO 

ALISTAMIENTO 

Publicación encuesta a la ciudadanía para definir 22/01/2025 
RSE - COMUNICACIONES 

temas a tratar en la audiencia pública. 7/02/2025 

Informe preliminar de temas a tratar durante la SUBGERENTE DE 
14/02/2025 PLANIFICACIÓN y EQUIPO DE 

audiencia (resultado de la Encuesta) TRABAJO 

Publicación Informe preliminar de Gestión 
17/02/2025 RSE. COMUNICACIONES - TIC 

Rendición de cuentas 2024 

DESARROLLO Divulgación del evento Audiencia Rendición de 
DEL EVENTO 17/02/2025 RSE. COMUNICACIONES - TIC 

Cuentas. 

Envío de invitaciones a participar en la Audiencia 
18/02/2025 RSE - COMUNICACIONES 

Rendición de Cuentas 

Publicación de la Agenda y Mecanismos de 
18/02/2025 RSE - COMUNICACIONES- TIC 

Participación para los asistentes. 

Preparación Informe de Gestión Rendición de 
7/03/2025 SECRETARIA 

cuentas GENERAL(Consolidado) 

SUBGERENTE DE 
REALIZACIÓN Realización de la Audiencia Pública 14/03/2025 PLANIFICACIÓN y EL CMITE DE 
DEL EVENTO RENDICION DE CUENTAS 

SUBGERENTE DE 

Recepción y envío de respuestas a las preguntas 28/03/2025 
PLANIFICACIÓN - EQUIPO DE 

TRABAJO Y RSE. 
que surgen luego de la Audiencia. COMUNICACIONES 

SEGUIMIENTO 
Y EVALUACIÓN Publicación del Informe de la Audiencia 25/04/2025 RSE. COMUNICACIONES - TIC 

Publicación del informe de Evaluación de la 
Audiencia Pública 

20/05/2025 RSE. COMUNICACIONES - TIC 

Acta No. 01 Comité de Rendición de Cuentas 13-01-2025 
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Versión: 2 

ACTAS DE COMITÉ INSTITUCIONAL 
Vigente a partir de: 

16-03-16 

3. No hubo proposiciones y varios 

No hubo proposiciones y varios. 

Siendo las 4:50 PM se da por terminado el comité. 

a. COMPROMISOS: 
COMPROMISO 

Actualización de la caracterización 
de los ru os de interés 

Profesional 
Es ecial RSE 

RESPONSABLE 
21-01-2025 

FECHA 

Socializar en el espacio de lidera a 
los funcionarios de Aguas de 
Barranca bermeja la Audiencia 
Publica Rendición de Cuentas 2024. 

Profesional 
Especial RSE Acorde con programación del espacio. 

Anexos. 

Presentación "Ruta Audiencia Rendición de Cuentas 2024" 

Secre rio General 
Erika O orio Cardona 

Subgerente de Operaciones 
lngrid Magali Escudero González 

Acta No. 01 Comité de Rendición de Cuentas 13-01-2025 

Subgerente Comercial 
María del Pilar Suarez Rodriguez 

l 
Gestión 

Claudia Leonor Rivera 
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$A 7-S.� Vigente a partir de: 
ACTAS DE COMITÉ INSTITUCIONAL 

16-03-16 

Profesiona Jefe Atención al Usuario 
Yolvis S mpayo Quiñonez 

y 
ura Marcela Severiche Cruz 

Prof tonal Especial RSE 
Fabio Hernandez Laverde 

Profesional Jefe Saneamiento Básico 
Karina Gonzalez Gaviria 

Rafael An 

Acta No. 01 Comité de Rendición de Cuentas 13-01-2025 



Fabio Hernandez Laverde 
d # § & # b5i i<M V 1 P 11 & , 2 tí o 2v 1 •i\iiii§ 1 +; §W\i Vd i t U i-W 1 & ½Mnk 9í & #W m #Mil %& § § iMi&t 9 W&i 

De: 
Enviado el: 
Para: 

CC: 
Asunto: 

Muy buenos días 

Cordial saludo 

Fabio Hernandez Laverde 
jueves, 23 de enero de 2025 8:04 a. m. 
MANUEL ARROYO; SANDRA HERRERA ESPINOZA; ERIKA FLORES MACHACADO; 
JERSON CASTRO ACUÑA; VEISSON PEREZ; JOSE MANUEL PATERNINA; JORGE JULIO 
LOAIZA; Leonardo Sarabia; ANTONINO GONZALEZ; MAURICIO MENDEZ JAIMEZ; 
HEBERT ANDERCI MONTAÑEZ RANGEL; HARLEY PLATA; Osear Manuel Molina; RUTH 
SILVA CAMARON; LUZ MARINA ARENILLA; Fredy Andres Cogollos Fernandez; Vicente 
Barrero; Jaime Caballero; Dianys Campo Beleño; yeinni Sanchez 
Subgerencia Comercial; Yolvis Sampayo Quiñones 
Encuesta "Temas a tratar en la Rendición de cuentas 2024 de Aguas de 
Barrancabermeja" 

Aguas de Barrancabermeja dentro del proceso de Participación Ciudadana y Transparencia, adelanta la 
encuesta de "Temas a tratar en la Audiencia Rendición de Cuentas 2024" con el propósito de que las 
comunidades participen de ta toma de decisiones sobre la gestión pública. 

Para su información la Audiencia Rendición de Cuentas está prevista llevarla a cabo a mediados del 
mes de marzo del año 2025. Agradecemos su participación y anexo enlace. 

1Jt:tp_s://fo.rms.gle/Hng)l!\LUEg2Mxf8SP6 

Atte. 

Fabio Hernández t.averde 
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Encuesta "Temas a tratar en la Rendición de cuentas 2024 de 

Aguas de Barrancabermeja" Enviada por WhatsApp y 

Correos electronicos 
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í) Erika Flórez Machaca ... 
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� Leyla Ruth Sanchez 
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Aye, 

Aye, 
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3     Resultados Encuesta Audiencia Publica Rendición de Cuenta 2024 

4.    Foto Invitación Lidera 

4.0  Act. Asist Capacitacion a Funcionarios 

4.1  Evidencias Fotograficas Capacitación 

5.   Informe  Pre-liminar 2024 

6.   Invitacion Rendicion de Cuentas 

6.1  Invitación a participar en la Audiencia Pública Rendición de Cuentas 2024 
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Encuesta a la Ciudadanía para definir temas a tratar en la Audiencia Publica Rendición de 

Cuenta 2024 

 

 

78 respuestas 
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Mart es, 18 de febrero 
7:00 a.m. 

Auditorio Edgard Cote Gravino 

(- ,. ,· 

'l�#;::r ? .: " • 
:Jj\), ,: -·, 

.., ' ... � 

Tema a tratar: 
• Capacitación a servidores públicos sobre la 
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·. =•.:: ,,··:.·:::i·:,·• ACTA DE ASISTENCIA PARTICIPACIÓN CIUDADANA Vigente a partir de: 
2021-07-28 

OBJETO: 
CAPACITACION A SERVIDORES PUBLICOS SOBRE LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA AUDIENCIA 

PÚBLICA 

LUGAR: Auditorio Edgar Cote Gravino Aguas de Barrancabermeja 17/02/2025 

Nombre y Apellido Cedula Barrio Dirección Correo Firma 
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Autorizo a Aguas de Barrancabermeja SA ESP para el tratamiento de mis datos personales, conforme a los derechos consagrados y los demás que establece la ley 1581 de 2012. Que los 

datos suministrados a Aguas de Barrancabermeja S.A E.S. P., son propios y en caso de ser de terceros (sociedades, entidades públicas, hijos menores, etc.), cuento con las respectivas 
autorizaciones legales para suministrar estos. 
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PLAN DE DESARROLLO DISTRITAL

2024 - 2027

ACCESO DE LA POBLACIÓN A LOS SERVICIOS DE 
AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BÁSICO. 

SECTOR40 

AGUAS DE BARRANCABERMEJA SA 
ESP & SECRETARIA DE 
INFRAESTRUCTURA 

VIVIENDA, CIUDAD Y 
TERRITORIO 

DIMENSIÓN: 
AMBIENTAL 

CAPITULO 2 

EMPLEO Y 
DERECHO DE 
TODOS 

INCLUSIÓN, 
IGUALDAD Y 
EQUIDAD 

SEGURIDAD 
INTEGRAL PARA LA 
VIDA DE TODOS 

Plan de 
Desarrollo 

Distrital 
2024 - 2027 
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PLAN DE DESARROLLO DISTRITAL

2024 - 2027

Garantizar la continuidad del servicio 
en un 98,36% 

9 metas de 
producto. 

METAS DE 
PRODUCTO 

ncrementar e tratamiento e as 
aguas residuales en el casco urbano 
en un 50% 

Garantizar la calidad del agua en , li)T:fl:§{m} 
cumplimiento del Indice de Riesgo de 
Calidad del Agua - IRCA < 5 ¡;rm.} _•_ •_ •M_il _ • ___ 



PLAN DE DESARROLLO DISTRITAL 
; 

EN EJECUCION 



USUARIOS BENEFICIADOS

52.991 Acueducto

43.434 Alcantarillado

POBLACIÓN BENEFICIADA

CONVENIO INTERADMINISTRATIVO 
No. 0721 DE 2024

$ 12.437.983.628

VALOR EJECUTADO 2024 $ 12.014.373.787

META CUMPLIDA:   100%

META DE PRODUCTO: Subsidiar al 100% de los usuarios de los estratos 1, 2 y 3, el servicio de acueducto y alcantarillado, en los términos 
de lo establecido en la Ley 142 de 1994 

SUBSIDIOS 2024

Convenio Interadministrativo No. 0721 de 2024 para la Transferencia de Recursos del 

Fondo de Solidaridad y Redistribución de Ingresos y Subsidios Complementarios para el 

Servicio de Acueducto y Alcantarillado a los estratos 1, 2 y 3 del Distrito de 

Barrancabermeja - Santander .

VALOR CONVENIO

AÑO Programación Física Ejecución Física 

2024 52.638 52.991

OQ!!.Q§ 
S.A. E.S.P 



META DE PRODUCTO: Subsidiar al 100% de los usuarios de los estratos 1, 2 y 3, el servicio de acueducto y alcantarillado, en los términos 
de lo establecido en la Ley 142 de 1994 

SUBSIDIOS 2024 - BENEFICIARIOS

AÑO Programación Física Ejecución Física 

2024 52.638 52.991BENEFICIADOS ACUEDUCTO

USO A DICIEMBRE 2024

RESIDENCIAL ESTRATO 1 24.264

RESIDENCIAL ESTRATO 2 19.901

RESIDENCIAL ESTRATO 3 8.826

TOTAL 52.991

BENEFICIADOS ALCANTARILLADO

USO DICIEMBRE 2024

RESIDENCIAL ESTRATO 1 16.777

RESIDENCIAL ESTRATO 2 18.052

RESIDENCIAL ESTRATO 3 8.605

TOTAL 43.434

Los Usuarios beneficiados de Subsidios de 

Acueducto (52.991) representan el 79,10% 

del total de Usuarios (67.023), con corte a 

Diciembre 31 de 2024.

Los Usuarios beneficiados de  Subsidios de 

Alcantarillado (43.434) representan el 

76,70% del total de Usuarios (56.589), con 

corte a Diciembre 31 de 2024.

OQ!!.Q§ 
S.A. E.S.P 

BENEFICIADOS ACUEDUCTO 
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TOTAL 43.434 



POBLACIÓN BENEFICIADA

META DE PRODUCTO: Gestionar la terminación del proyecto PTAR San Silvestre 

PTAR SAN SILVESTRE

Construcción Planta de Tratamiento de Aguas Residuales San 

Silvestre

AVANCE:
CORTE  DIC 2024

VALOR CONT. OBRA:   $169.998.275.832,80

Valor Ejecutado:                     $ 98.774.968.398,66

VALOR CONT INTERVENT: $14.605.146.148

Valor Ejecutado :         $14.276.158.771

64,20%

216.219 Habitantes 

OQ!!.Q§ 
S.A. E.S.P 



META DE PRODUCTO: Optimizar y mantener las miniPTARs existentes en el Casco Urbano de Distrito de Barrancabermeja – 18 Mini PTARs

MANTENIMIENTO Y OPERACIÓN MiniPTARs

META DE PRODUCTO: Optimizar y mantener miniPTARs en el área rural del Distrito de Barrancabermeja – 6 mini PTARs  Rurales 

META DE PRODUCTO: Optimizar y mantener PTAP en el área rural del Distrito de Barrancabermeja -  1 Mini PTAP Rural

Aunar esfuerzos entre el Distrito de Barrancabermeja y la Empresa Aguas de 

Barrancabermeja SA ESP para el Mantenimiento y Operación de las miniPTARs 

Urbanas y de las miniPTARs y PTAP rurales vigencia 2024 del Distrito de 

Barrancabermeja. 

Acta de Inicio Convenio: 25 de Septiembre de 2024

CONVENIO INTERADMINISTRATIVO No. 2907 de 2024

Contrato de Obra No. 084 de 2024 - Mantenimiento y Operación de las miniPTARs urbanas y 

de las miniPTARs y PTAP rurales vigencia 2024 Convenio Interadministrativo No. 2907 de 2024

Valor: $4.299.955.322 - Tres meses y Seis Días  - En ejecución - 73.84% (Informe de 

Supervisión No. 2 del  20 de Dic. de 2024). Acta de Inicio: 21 de Octubre de 2024

Contrato de Interventoría No. 085 de 2024 - Interventoría Técnica, Administrativa, Financiera y 

Ambiental para el Mantenimiento y Operación de las miniPTARs Urbanas y de las miniPTARs y 

PTAP rurales vigencia 2024Convenio Interadministrativo  2907 de 2024

Valor: $ 187.574.987 - Tres meses y Seis Días  - En ejecución - (Informe de Supervisión No. 2 

del  20 de Dic. de 2024) Acta de Inicio: 21 de Octubre de 2024.

AVANCE:   73,84 %

MINIPTAR LOS NARANJOS



CONVENIO INTERADMINISTRATIVO 
No. 1369 DE 2024

$ 12.483.369.854

AVANCE:   68.58%

META DE PRODUCTO: Construir un ( 1 ) colector de alcantarillado sanitario en el casco urbano del Distrito de Barrancabermeja 

CONSTRUCCIÓN COLECTOR PARAISO

Convenio Interadministrativo No. 1369 de 2024 Aunar Esfuerzos entre el Distrito de 

Barrancabermeja y la Empresa Aguas de Barrancabermeja SA ESP para la Construcción 

del Colector Paraíso Distrito de Barrancabermeja

VALOR CONVENIO

Contrato de Obra No. 54 de 2024 Construcción del Colector Paraíso del Distrito de 

Barrancabermeja.

Valor Programado: $ 11.542.817.985 

Valor Ejecutado: $ 7.915.445.307

Fecha de Terminación 15/04/2025

Contrato de Interventoría No. 57 de 2024  Interventoría Técnica, Ambiental, Administrativa, 

Financiera y Jurídica para la Construcción del Colector Paraíso, Distrito de Barrancabermeja

Valor Programado: $ 732.946.758

Valor Ejecutado: $ 502.654.886,17

POBLACIÓN 
BENEFICIADA 27.132 habitantes 

META DE PRODUCTO: Construir una (1) estación de bombeo para los colectores de alcantarillado sanitario Distrito de Barrancabermeja 

EBAR PARAISO



RECURSOS DE REGALIAS

$  1.793.992.456

META CUMPLIDA:   100%

META DE PRODUCTO: Construir una (1) obra conexa para los colectores de alcantarillado sanitario en el casco urbano del Distrito de 
Barrancabermeja 

EMPALMES COLECTORES

Resolución No. 0683 de 2024 Por medio de la cual se aprueban dos proyectos para 

financiarse con recursos de asignaciones directas del Sistema General de Regalías - SGR 

y se designas sus ejecutores.

VALOR CONVENIO

Contrato de Obra No. 44 de 2024 Construcción de Empalmes Sanitarios para la Operación 

del Cole ctor Ferrocarril, Distrito de Barrancabermeja

Valor Ejecutado: $ 1.676.504.051 

Fecha Final: 30 de Diciembre de 2024

Contrato de Interventoría No.045 de 2024  Interventoría Técnica, Ambiental, Administrativa y 

Financiera para la Construcción de Empalmes Sanitarios para la Operación del Colector 

Ferrocarril, Distrito de Barrancabermeja

Valor Ejecutado: $ 117.363.990,38

Fecha Final: 30 de Diciembre de 2024

POBLACIÓN 
BENEFICIADA

216.219 Habitantes 



RECURSOS PROPIOS AGUAS

$  2.708.472.199

AVANCE OBRA:   43,10%

META DE PRODUCTO: Construir mil (1000) metros lineales de redes de alcantarillado sanitario y pluvial en el casco urbano 

CONSTRUIR REDES ALC. SANITARIO & PLUVIAL

Contrato de Obra Pública No. 102 de 2024 "Construcción Tramos de 

Alcantarillado Sanitario para conectar Redes Existentes al Colector 

Paraíso" -  "Construcción Tramos de Alcantarillado Pluvial en el Barrio 

Yarima" - Construcción Alcantarillado Pluvial en el Sector Torres Flotantes 

del Barrio El Parnaso" 

VALOR DEL 
CONTRATO 

Plazo: 120 Días Calendario

Avance según Informe de Supervisión No. 1 de 2024: 43,10%

Valor Ejecutado: $ 1.167.286.808

Alcance: 1.202 m 



$ 32.455.715.165

AVANCE OBRA:   85,77%

META DE PRODUCTO: Optimizar la planta de tratamiento de agua potable del acueducto urbano enmarcado en la eficiencia energética. 

PLANTA DE LODOS

Contrato de Obra Publica No. 22 de 2023 Optimización y Construcción 

de los Sistemas de Sedimentación, Retiro y Proceso de Tratamiento de 

Lodos para la Planta de Tratamiento de Agua potable del Acueducto 

Urbano del Municipio de Barrancabermeja.

VALOR DEL 
CONTRATO 

ALIADOS APORTANTES

OBJETIVO: Optimización de los procesos de potabilización de 

la PTAP, Disminución perdidas operacionales y 

Descontaminación de cuerpo hídrico. 

® 

}fi. Alcaldía Distrital de 
• Barrancabermeja 

_/J 
t�TROL ag�9§ 

S.A. E.S.P 



AVANCE OBRA:   86,07%

META DE PRODUCTO: Optimizar la planta de tratamiento de agua potable del acueducto urbano enmarcado en la eficiencia energética. 

TANQUE DE CONTACTO DE CLORO

Contrato de Obra Publica No. 22 de 2023 CONSTRUCCIÓN DEL 

TANQUE DE CONTACTO DE CLORO EN LA PLANTA DE 

TRATAMIENTO DEL ACUEDUCTO URBANO DEL MUNICIPIO DE 

BARRANCABERMEJA.

ALIADOS APORTANTES

INVERSIÓN: 

                  OBRA                        $ 6.131.161.326 

                 INTERVENTORÍA        $    461.485.913

                  TOTAL                          $ 6.592.647.239  

�SGR 
Sistema General de Regalías 



MAPAS DE RIESGO 

CALIDAD DEL AGUA
Contrato No. 099 de 2024

Cumplimiento de la Calidad 

del Agua Cruda y Tratada, 

según Análisis Especiales 

de Laboratorio.

Resolución 4716 de 2010

CONTROL Y VIGILANCIA DE LA CALIDAD 

DEL AGUA EN LA RED DE DISTRIBUCIÓN

12/16/2024 
Aguas de B/bermeja. 



CODIGO DEL 

PUNTO
BARRIO DIRECCIÓN

CL001 Inscredial Carrera 24 con Calle 46

CL002 Comercio Calle 51 # 5-79

CL003 Buenos Aires Calle 46 con carrera 15

CL004 Pueblo Nuevo Calle 57 # 15C-03

CL005 Parnaso Calle 64 # 18C-05

CL006 Libertad Calle 73 con Carrera 28

CL007 Obras Publicas Carrera 36 vía al Llanito

CL008 Buena Vista Calle 28 # 58-05

CL009 Pinos Calle 35 # 34-25

CL010 María Eugenia Calle 42 # 55-66

CL011 Santabárbara Carrera 35 con Calle 37

CL012 Primero de mayo Calle 56 # 36B166

CL013 Versalles Calle 56 con Carrera 42

CL014 Progreso Transversal 43 con Calle 54

CL015 Danubio Diagonal 58 Transversal 47A

CL016 San Martín Transversal 56 Diagonal 46

CL017 Villarelys Calle 45 con Calle 48C

CL018 Esperanza Calle 63 con Carrera 37A

CL019 Gálan Carrera 28 entre Calle 52 y 53

CL020 Sector Comercial Calle 51 entre Carrera 11 y 12

20
PUNTOS CONCERTADOS

CON SECRETARIA LOCAL 

DE SALUD

CONTROL Y VIGILANCIA DE LA CALIDAD 

DEL AGUA EN LA RED DE DISTRIBUCIÓN

� 
� 
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f 



CONCEPTO SANITARIO FAVORABLE

EMITIDO POR LA SECRETARIA LOCAL DE SALUD

 VIGENCIA 2024

CONTROL Y VIGILANCIA DE LA CALIDAD 

DEL AGUA EN LA RED DE DISTRIBUCIÓN
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852
MICROMEDIDORES INSTALADOS 
Desde Septiembre – Diciembre 2024

ÍNDICE DE MICROMEDICIÓN EFECTIVA - IMI86,60%
CORTE A DICIEMBRE 2024

MES
MEDIDORES 

RESIDENCIALES

MEDIDORES NO 

RESIDENCIALES
OFICIALES

SEPTIEMBRE 2024 179 14 0

OCTUBRE 2024 182 18 4

NOVIEMBRE 2024 215 8 0

DICIEMBRE 2024 220 12 0

TOTAL 796 52 4

PROGRAMA DE MICROMEDICIÓN - IMI

ÍNDICE DE MICROMEDICIÓN EFECTIVA- IMI MICROMEDIDORES INSTALADOS 



196 CUENTAS NUEVAS 

CREADAS

Corte: Septiembre a Diciembre de 2024

MES No. CUENTAS CREADAS

SEPTIEMBRE 2024 29

CONEXIÓN 17

INDEPENDIZACIÓN 12

OCTUBRE 2024 34

CONEXIÓN 15

INDEPENDIZACIÓN 19

NOVIEMBRE 2024 11

CONEXIÓN 4

INDEPENDIZACIÓN 7

DICIEMBRE 2024 122

CONEXIÓN 110

INDEPENDIZACIÓN 12

NOTA: Durante la vigencia 2024 se crearon 786 cuentas nuevas.

INCLUSIÓN DE NUEVOS USUARIOS
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NOTA: Durante la vigencia 2024 se crearon 786 cuentas nuevas. 
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CREADAS 



Durante la vigencia del 2024 se realizó 

mantenimiento a 70.896 metros lineales del sistema 

de alcantarillado

MANTENIMIENTOS DE ALCANTARILLADO VIGENCIA  2024

ESTRUCTURA CANTIDAD METROS LINEALES

SUMIDERO 164 10.710

CAJA DOMICILIARIA 160 10.222

MANHOLL 605 49.964

TOTAL 929 70.896

MANTENIMIENTO ALCANTARILLADO 

---- 

Cl]i1 :_¡ 



Los usuarios de los 

Servicios de 

Acueducto y 

Alcantarillado se 

concentran en su 

gran mayoría en los 

Estratos 1, 2 y 3, 

con un porcentaje 

del 79,1%.

ESTRATO 1
36,2%

ESTRATO 2
29,7%

ESTRATO 3
13,2%

ESTRATO 4
13,9%

ESTRATO 5
0,9%

INDUSTRIAL
0%

COMERCIAL
5,6% OFICIAL

0,5%

ESTRATO 1 ESTRATO 2 ESTRATO 3 ESTRATO 4 ESTRATO 5 INDUSTRIAL COMERCIAL OFICIAL

USUARIOS POR USO

11 lil lil ■ liil ■ 11 



TARIFAS APLICADAS POR SERVICIO

Se realizaron actualizaciones de tarifas para los Servicios de Acueducto y Alcantarillado en el Periodo Comercial 

de Abril 2024, en cumplimiento de los lineamientos del Artículo 125 de la Ley 142 de 1994, la Resolución CRA 943 

de 2021 y demás normas concordantes.

ACUEDUCTO

Cargo Fijo

Dic 2023 Dic 2024 Variación

$8.063,58 $8.530,46 5,79%

ALCANTARILLADO

Cargo Fijo

Dic 2023 Dic 2024 Variación

$4.857,08 $5.138,30 5,79%

ACUEDUCTO

Valor Metro Cúbico Consumido

Dic 2023 Dic 2024 Variación

$2.130,35 $2.253,62 5,79%

ALCANTARILLADO

Valor Metro Cúbico Vertido

Dic 2023 Dic 2024 Variación

$1.809,73 $1.908,49 5,46%



BUENAS PRACTICAS  SISTEMA 

ALCANTARILLADO

USO RESPONSABLE DEL ALCANTARILLADO

l -� 

ag��� 
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ag�·ºª S.A. E.S.P 



SENSIBILIZACIÓN PSMV – PTAR

SENSIBILIZACIONES PSMV - PTARS

INSTITUCION EDUCATIVA FECHA

Estudiantes UNIPAZ 01/10/2024

Estudiantes SENA 31/10/2024

Estudiantes UNITEC 14/11/2024

Líderes COMUNA 6 28/11/2024



CONTROL SOCIAL, VEEDURIA CIUDADANA

AGUAS DE BARRANCABERM [ EJA 
RESPALDA A LAS VEEDUR AS 
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INVITACIÓN RENDICIÓN DE CUENTAS 
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Invitación a participar en la Audiencia Pública Rendición de Cuentas 2024 para que  a 
través de preguntas que estaremos respondiendo el día del evento.  
Favor hacer llegar las preguntas a través del e-mail, 

contactenos@barrancabermeja.gov.co.  
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

Fabio Hernandez laverde 

De: 
Enviado el: 
Para: 

CC: 
Asunto: 
Datos adjuntos: 

Muy buenos días 

Cordial saludo 

Fabio Hernandez Laverde 
jueves, 20 de febrero de 2025 12:03 p. m. 
MANUEL ARROYO; SANDRA HERRERA ESPINOZA; ERIKA FLORES MACHACADO; 
JERSON CASTRO ACUÑA; YEISSON PEREZ; JOSE MANUEL PATERNINA; JORGE JULIO 
LOAIZA; Leonardo Sarabia; ANTONINO GONZALEZ; MAURICIO MENDEZ JA!MEZ; 
HEBERT ANDERC! MONTAÑEZ RANGEL; HARLEY PLATA; Osear Manuel Malina; RUTH 
SILVA (AMARON; LUZ MARINA ARENILLA; Fredy Andres Cogollos Fernandez; Vicente 
Barrero; Jaime Caballero; Dianys Campo Beleño; yeinni Sanchez 
Laura Marcela Severiche Cruz 
Resultados de la Encuesta "Temas a Tratar en la Audiencia Rendición de Cuentas" 
SOCIALIZACIÓN AUDIENCIA RENOICION DE CUENTAS.pdf; Resultados Encuesta Temas 
por tratar.pdf; INSTRUMENTO No. 21 FORMATO DE PREGUNTAS PARA EL ESPACIO DE 
DIAºLOGO DE LA RENDICIOºN DE CUENTAS.docx 

Desde el área de Responsabilidad Social de Aguas de Barranca bermeja, me place dar a conocer los 
resultados de ta encuesta "Temas a Tratar en la Audiencia Rendición de Cuentas" que estaremos 
realizando el próximo 14 de marzo del año 2025 a las 8:00 am, en el Auditorio de Aguas de 
Barrancabermeja. 

Aprovecho la oportunidad para invitarlos a que participen a través de preguntas que estaremos 
respondiendo el día del evento. Pueden hacerlas llegar al e-mail, 

Atte. 

Fabio Hernández Laverde 

mailto:contactenos@barrancabermeja.gov.co


 

 
 
 

 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Ven y conoce los avances, 
proyectos y gestiones que 
hemos realizado para 
prestar cada día un mejor 

A Presidentes JAC d.,. O (6_ � Ed<I C6 F,.ddy AndrH, Fn 

#AguasDeBarrancabermeja 
te invita a la Audiencia de 
Rendición de Cuentas - 
Vigencia 2024. 

� Fecha: 14 de marzo_cle 
2025 
O Hora: 8:00 a.m. 
, Lugar: Auditorio Planta 

de Tratamiento de Aguas de 
Barranca bermeja 

servicio. 

,.+ Reenviado 

2:29p.m . .// 

A Aguas C1 [):l � ,¡¡¡¡¡jjJ C•""''• Edil cr Al••..,d••• E 

mar, 25defeb. 

,+ Reenviado 
#AguasDeBarrancabermeja 
te invita a la Audiencia de 
Rendición de Cuentas - 
Vigencia 2024. 

'ff' Fecha: 14 de marzo de 
2Q.25 
O Hora: 8:00 a.m. 
, Lugar: Auditorio Planta 

de Tratamiento de Aguas de 
Barrancabermeja 

Ven y conoce los avances, 
proyectos y gestiones que 
hemos realizado para 
prestar cada día un mejor 

mar, 25 de feb. 
,+ Reenviado 
#AguasDeBarrancabermeja 
te invita a la Audiencia de 
Rendición de Cuentas - 
Vigencia 2024. 

,,- Fecha: 14 de marzo de 
2025 
O Hora: 8:00 a.m. 
T Lugar: Auditorio Planta 

de Tratamiento de Aguas de 
Barrancabermeja 

Ven y conoce los avances, 
proyectos y gestiones que 
hemos realizado para 
prestar cada día un mejor 

' 8ERM 

servicio. 

,+ Reenviado 

2:29p.m. ✓ • 
servicio. 

,+ Reenviado 

2=29p.m.✓ 

.. Amigos comuna 1 comerc... ♦ 
� Allonao, [m,110 �2 Nua\/0 Joai 

,a Presidentes JAC C4 Q::l � '!l,;I Ana dal Ca,.,,.n Ai•I• (l'rt 

mar, 25 de feb. 
..+ Reenviado 
#AguasDeBarrancabermeja 
te invita a la Audiencia de 
Rendición de Cuentas - 
Vigencia 2024. 

� Fecha: 14 de marzo de 
2925 
0 Hora: s.oo a.m. 
T Lugar: Auditorio Planta 

de Tratamiento de Aguas de 
Barranca bermeja 

Ven y conoce los avances, 
proyectos y gestiones que 
hemos realizado para 
prestar cada día un mejor 

Ven y conoce los avances, 
proyectos y gestiones que 
hemos realizado para 
prestar cada día un mejor 

2:29p.m. ,// 

,+ Reenviado 

servicio. 

Ven y conoce los avances, 
proyectos y gestiones que 
hemos realizado para 
prestar cada día un mejor 

lun, 17 de feb. 

,+ Reenviado 
#AguasDeBarrancabermeja 
te invita a la Audiencia de 
Rendición de Cuentas - 
Vigencia 2024. 

'ff' Fecha: 14 de marzo de 
2025 
0 Hora: 8:00 a.m. 
T Lugar: Auditorio Planta 

de Tratamiento de Aguas de 
Barranca bermeja 

�� 

2:30p.m. ,// 

,+ Reenviado 

servicio. 

,+ Reenviado 
#AguasDeBarrancabermeja 
te invita a la Audiencia de 
Rendición de Cuentas - 
Vigencia 2024. 

'ff' Fecha: 14 de marzo de 
2025 
0 Hora: s.oo a.m. 
T Lugar: Auditorio Planta 

de Tratamiento de Aguas de 
Barrancabermeja 

2:29p.m.✓/ • 
..+ Reenviado 

servicio. 
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mar, 25defeb. 

,+ Reenviado 
#AguasDeBarrancabermeja 
te invita a la Audiencia de 
Rendición de Cuentas - 
Vigencia 2024. 

� Fecha: 14 de marzo de 
2025 
0 Hora: s.oo a.m. 
, Lugar: Auditorio Planta 

de Tratamiento de Aguas de 
Barranca bermeja 

mar, 25 de feb. 
..+ Reenviado 
#AguasOeBarrancabermeja 
te invita a la Audiencia de 
Rendición de Cuentas - 
Vigencia 2024. 

� Fecha: 1A._de marzo_de 
2025 
O Hora: a.oo a.m. 
, Lugar: Auditorio Planta 

de Tratamiento de Aguas de 
Barranca bermeja 

mar, 25 de feb . 
..+ Reenviado 
#AguasDeBarrancabermeja 
te invita a la Audiencia de 
Rendición de Cuentas - 
Vigencia 2024. 

'ff' Fecha: 14 de marzo de 
2025 
0 Hora: 8:00 a.m. 
, Lugar: Auditorio Planta 

de Tratamiento de Aguas de 
Barrancabermeja 

� 

Ven y conoce los avances, 
proyectos y gestiones que 
hemos realizado para 
prestar cada día un mejor 

2:21 p.m.✓/ 

Ven y conoce los avances, 
proyectos y gestiones que 
hemos realizado para 
prestar cada día un mejor 
servicio. 

..+ Reenviado 

2:29p.m . .// servicio. 

Ven y conoce los avances, 
proyectos y gestiones que 
hemos realizado para 
prestar cada día un mejor 

..+ Reenviado 

2:29p.m. ,// servicio. 

,+ Reenviado 

QQ'JQS .. .. 
uestros cana 
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6.2  Presentacion Rendición de cuentas Vig 2024 

6.3  Acta de Asistencia Rendición de Cuentas 

6.4  Evidencias Fotograficas de la Audiencia 
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Ptar San Silvestre Limpieza y Mantenimiento 
de Alcantarillado

Tarifas y 
Facturación

PresupuestoConstrucción y 
rehabilitación de redes

Cartera y Acuerdos 
de Pago

Legalización del 
Servicio

Planta de Lodos
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CONVENIO No. 0157-09 (0999-09)

OBJETO: APOYAR LA ESTRUCTURACIÓN, DEL PROYECTO

PARA EL DISEÑO Y CONSTRUCCIÓN DE LA ETAPA I FASE II

PRIMER MODULO DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE

AGUAS RESIDUALES PTAR SAN SILVESTRE COMO

DESARROLLO DEL PSH DEL MUNICIPIO DE

BARRANCABERMEJA, DEPARTAMENTO DE SANTANDER.

ALIADOS: DISTRITO BARRANCABERMEJA- ECOPETROL-

AGUAS DE BARRANCABERMEJA SA ESP

EJECUTOR: AGUAS DE BARRANCABERMEJA

SA ESP

SAN SILV� I RE 

• = e�ROL QQWQS de Barrancabe . rmera 
S.A. E.S.P 

. lo tiene 

8 
todo 

arrancaberrn . eJa 
G081tRHODIST1UTAL0 



OBJETO: DISEÑO DEFINITIVO, CONSTRUCCION,

SUMINISTRO DE EQUIPOS ELECTROMÉCANICOS, PUESTA

EN MARCHA, PREOPERACIÓN, OPERACIÓN Y

MANTENIMIENTO DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE

AGUAS RESIDUALES SAN SILVESTRE.

CONTRATISTA: CONSORCIO PTAR SAN SILVESTRE 2016

❑ FYPASA COLOMBIA

❑ S&S INGENIERÍA Y SERVICIO S.A.S.

VALOR CONTRATO: $169.998.275.832,80

CONTRATO DE OBRA No. 134 DE 2016
OBJETO: INTERVENTORIA TECNICA, ADMINISTRATIVA,
FINANCIERA Y AMBIENTAL PARA EL CONTRATO DE OBRA
PÚBLICA No. 134 DE 2016, CUYO OBJETO ES DISEÑO
DEFINITIVO, CONSTRUCCIÓN, SUMINISTRO DE EQUIPOS
ELECTROMECANICOS, PUESTA EN MARCHA, PRE-
OPERACIÓN, OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO DE LA PLANTA
DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES SAN SILVESTRE.

CONTRATISTA: CONSORCIO INTERVENTOR PTAR SAN
SILVESTRE

❑K2 INGENIERÍA-APPLUS

❑ARTIFICIAL GROUP

VALOR CONTRATO: $ 14.605.146.148,00

CONTRATO DE CONSULTORIA No.043  DE 2020

• • [P 
----- 

SAN SILVESI 

CONTRATO o,E OBRA No. 134 DE 20,16 CONTRATO DE CONSULTORIA No.043 DE 2020 

�!�lotiene 
. , Jr ag�os •-==' t d '" ., Barr�caier�eja ==o e - ROL de Barrancabermeja 

GOlltllffOl)J$TIUTAlÚ OlffllTAl S.A. E.S.P 



Solución definitiva al tratamiento de las Aguas

Residuales que se producen en el Distrito de

Barrancabermeja. Su fin principal es la protección y

descontaminación de los cuerpos hídricos del

Distrito

EJECUCIÓN:

CORTE DICIEMBRE DE 2024

VALOR CONTRATO OBRA:                 $169.998.275.832,80

Valor Ejecutado:            $ 98,774,968,398,66

VALOR CONTRATO INTERVENTORÍA: $14.605.146.148

Valor Ejecutado :                                  $14.276,158,771

CONSTRUCCIÓN PLANTA DE

TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES

SAN SILVESTRE

64,20%

_[r 
,____ _ 

CONSTRUCCIÓN PLANTA DE SAN SIL\tl-51 HI: 
TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES 
SAN SILVESTRE 

·,,lotiene ¿fh _ _4 agwas Barranca�ir�eja � e�TROL de Barrancabermeja 
COllltl!NOOlmuTAlÚ DISTM'Al S.A. E.S.P 



MANTENIMIENTOS DE ALCANTARILLADO AÑO 2024

ESTRUCTURA CANTIDAD METROS 

LINEALES

SUMIDERO 164 10710

CAJA 

DOMICILIARIA 160 10222

MANHOLL 605 49964

TOTAL 929 70896

� � �fi) � @tñfu@ 

de Alca1 ,,a�llado 
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RECURSOS  DISTRITO

RECURSOS PROPIOS

216.219
HABITANTES DEL 

DISTRITO

RECURSOS DE REGALIAS

216.219 ílníl 
ººº r,_. -....1 

$ 1.793.868.041 

$ 4.919.682.143 
$12.275.764.743 

____ �rru���B�rru '1J Cf@üu�L!)BDB��B�rru 
ele redes ele acueducto y alca11tadllaclo 



OBRAS DE MANTENIMIENTO PARA EL SISTEMA DE

REDES DE ACUEDUCTO EN EL DISTRITO ESPECIAL DE

BARRANCABERMEJA VIGENCIA 2024

$600.000.000

CONSTRUCCIÓN Y/O REHABILITACIÓN DE

ALCANTARILLADOS SANITARIOS Y PLUVIALES CON

EJECUCIÓN EN 2024 CONSTRUCCIÓN TRAMOS DE

ALCANTARILLADO SANITARIO PARA CONECTAR REDES

EXISTENTES AL COLECTOR PARAISO CONSTRUCCIÓN

TRAMOS DE ALCANTARILLADO PLUVIAL EN EL BARRIO

YARIMA CONSTRUCCIÓN ALCANTARILLADO PLUVIAL EN

EL SECTOR TORRES FLOTANTES DEL

BARRIO EL PARNASO

$ 2.708.472.199

CONSTRUCCIÓN ESTRUCTURAS DE ALCANTARILLADO

EN EL MUNICIPIO DE BARRANCABERMEJA – FASE 10
$400.000.000

CONSTRUCCIÓN ESTRUCTURAS DE ALCANTARILLADO

EN EL MUNICIPIO DE BARRANCABERMEJA – FASE 9
$ 1.211.209.944

AVANCE FÍSICO VALOR DEL PROYECTO

OB RECURSOS PROPIOS 

3% 
Enejecudón 

-�_43.10% 
- En ejecudón 

-100º. 
TERMI ' 

- -100% 
TERMINADO 



EBAR PARAÍSO

AVANCE:

POBLACIÓN 
BENEFICIADA 27.132 habitantes 

Convenio Interadministrativo No. 1369 de 2024 Aunar Esfuerzos entre el

Distrito de Barrancabermeja y la Empresa Aguas de Barrancabermeja SA ESP

para la Construcción del Colector Paraíso Distrito de

Barrancabermeja

VALOR DE LA INVERSIÓN

Contrato de Obra No. 54 de 2024 Construcción del Colector Paraíso del Distrito de

Barrancabermeja.

Valor: $ 11.542.817.985

Fecha de Terminación 15/04/2025

Contrato de Interventoría No. 57 de 2024 Interventoría Técnica, Ambiental,

Administrativa, Financiera y Jurídica para la Construcción del Colector Paraíso, Distrito de

Barrancabermeja

Valor: $ 732.946.758

$ 12.275.764.743

Cllll 
endición 

••1111111 - u . 20 I+ Vigencia 

OEsltA!; RECURSOS DISTRITO 



POBLACIÓN 
BENEFICIADA

$  1.793.868.041

Resolución No. 0683 de 2024 Por medio de la cual se aprueban dos proyectos

para financiarse con recursos de asignaciones directas del Sistema General de

Regalías - SGR y se designas sus ejecutores.

VALOR INVERSIÓN:

Contrato de Obra No. 44 de 2024 Construcción de Empalmes Sanitarios para la

Operación del Colector Ferrocarril, Distrito de Barrancabermeja

Valor Ejecutado: $ 1.676.504.051

Fecha Final: 30 de Diciembre de 2024

Contrato de Interventoría No.045 de 2024 Interventoría Técnica, Ambiental,

Administrativa y Financiera para la Construcción de Empalmes Sanitarios para la

Operación del Colector Ferrocarril, Distrito de Barrancabermeja

Valor Ejecutado: $ 117.363.990,38

Fecha Final: 30 de Diciembre de 2024

216.219 habitantes 

0B RECURSOS R 



AVANCE FÍSICO 
VALOR DEL PROYECTO

CONSTRUCCIÓN REDES ACUEDUCTO Y

ALCANTARILLADO SANITARIO Y PLUVIAL DE LOS

BARRIOS 22 DE MARZO, VILLAMARI, ALTOS DE ISRAEL,

VILLA LUISA ETAPA 2, BRISAS DE ALTAMIRA, COMUNA

TRES DEL DISTRITO. FASE I BARRANCABERMEJA.

$12.862.116.879

CONSTRUCCION DE LA INFRAESTRUCTURA DE

SISTEMAS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

SANITARIO Y PLUVIAL Y OBRAS DE URBANISMOS EN EL

BARRIO VILLA MARY COMUNA 3 DEL DISTRITO DE

BARRANCABERMEJA

$ 2.706.972.138

PROYECTOS INICIADOS EN EL 2023 Y CULMINADOS EN 2024

�GR 
Sistema General de Regalías 

OB� � RECURSOS R 

100°0 
TERMINADO 

100% 
LIQUIDADO 



AVANCE FÍSICO VALOR DEL PROYECTO

CONSTRUCCIÓN REDES (ALCANTARILLADO SANITARIO

Y/O PLUVIAL, Y/O ACUEDUCTO Y/O OBRAS DE

URBANISMO) DE LOS BARRIOS 1 DE ABRIL, SAN LUIS Y

MIRADOR DEL CINCUENTENARIO DISTRITO DE

BARRANCABERMEJA.

$ 3.781.625.010

CONSTRUCCION DE INFRAESTRUCTURA DE SISTEMAS

DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO SANITARIO Y

PLUVIAL Y OBRAS DE URBANISMO EN EL BARRIO VILLA

NAPOLES COMUNA 7 DEL DISTRITO

BARRANCABERMEJA

$ 3.742.117.835

CONSTRUCCION ALCANTARILLADO PLUVIAL CARRERA

15C ENTRE LAS CALLES 60 Y 61 Y REPOSICIÓN DE

ALCANTARILLADO SANITARIO EN LA CARRERAS 15B -

15C- 15D - 16 - 16A Y LAS CALLES 62A, 62 Y LA 60A

BARRIO AGUAS CLARAS DEL DISTRITO DE

BARRANCABERMEJA

$ 3.650.194.118

PROYECTOS INICIADOS EN EL 2023 Y CULMINADOS EN 2024

�ª�� 0B RECURSOS RE 

1 

100% 
LIQUIDADO 

100% 
LIQUIDADO 

100% .. 
LIQUIDADO 

L 

r - 



REHABILITACIÓN ALCANTARILLADO SANITARIO Y

OBRAS DE URBANISMO EN LA TRANS 37 ENTRE CRA 40

Y CALLE 29B BARRIO LA PENINSULA –

BARRANCABERMEJA

$ 950.827.596

CONSTRUCCIÓN Y REHABILITACIÓN DE LA

INFRAESTRUCTURA DE ACUEDUCTO Y

ALCANTARILLADO SANITARIO Y PLUVIAL Y OBRAS DE

URBANISMO EN EL BARRIO NUEVA ESPERANZA,

COMUNA 5 DEL DISTRITO DE BARRANCABERMEJA

$ 7.302.052.565

OPTIMIZACIÓN DEL COLECTOR DE AGUAS RESIDUALES

PARA EL SECTOR OLAYA HERRERA, PUEBLO NUEVO,

URIBE URIBE EN LA COMUNA 2 DEL CASCO URBANO

FASE I BARRANCABERMEJA

$ 9.430.885.969

AVANCE FÍSICO VALOR DEL PROYECTO

PROYECTOS INICIADOS EN EL 2023 Y CULMINADOS EN 2024

�ª�� 0B RECURSOS RE 
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ACUEDUCTO

Cargo Fijo

Dic 2023 Dic 2024 Variación

$8.063,58 $8.530,46 5,79%

ALCANTARILLADO

Cargo Fijo

Dic 2023 Dic 2024 Variación

$4.857,08 $5.138,30 5,79%

ACUEDUCTO

Valor Metro Cúbico Consumido

Dic 2023 Dic 2024 Variación

$2.130,35 $2.253,62 5,79%

ALCANTARILLADO

Valor Metro Cúbico Vertido

Dic 2023 Dic 2024 Variación

$1.809,73 $1.908,49 5,46%

Se realizaron actualizaciones de tarifas para los Servicios de Acueducto y Alcantarillado en

el Periodo Comercial de Abril 2024, en cumplimiento de los lineamientos del Artículo 125 de

la Ley 142 de 1994, la Resolución CRA 943 de 2021 y demás normas concordantes.

Valor Metro Cúbico Vertido 

Valor Metro Cúbico Consumido 

Cargo Fijo 

Cargo Fijo 

N COMERCIAL DE 
lMEJA S.A. E.S.P, 

SISTEMA DE INFORMACION COMERCIAL DE 
AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P, 

' ' ' - ' ' - ' - ' ' --- - ' ' - - ' ' - q¡ ' ' ' !·1' ' ·:. ' 
' ' ,., 

' ' ' 



Subsidios para los Usuarios de Estratos 

1, 2 y 3 de los Servicios de Acueducto y 

Alcantarillado del Distrito de 

Barrancabermeja, Santander 

OTORGADOS A USUARIOS RESIDENCIALES 
DE ESTRATOS 1, 2 Y 3, SEGÚN LO 

ESTABLECIDO EN LA LEY 142 DE 1994

VALOR EJECUTADO 2024: $12.014.373.787

USUARIOS 

BENEFICIADOS

52.992

POBLACIÓN BENEFICIADAPOBLACIÓN BENEFICIADA 

USUARIOS 
BENEFICIADOS 

52.992 

Subsidios para los Usuarios de Estrato$ 
1, 2 y 3 de los Servicios de Acueducto y 

Alcantarillado del Distrito de 
Barrancabermeja, Santander 

OTORGADOS A USUARIOS RESIDENCIALES 
DE ESTRATOS 1, 2 Y 3, SEGÚN LO 

ESTABLECIDO EN LA LEY 142 DE 1994 

VALOR EJECUTADO 2024: $12.014.373. 787 



COMUNA 1

$3.458M

COMUNA 5

$4.360M

COMUNA 2

$615M

COMUNA 3

$4.992M

COMUNA 7

$4.397M

COMUNA 4

$3.081M

COMUNA 6

$4.750MHAY 11.253 MOROSOS DE 

67.023 USUARIOS (17%)

DEUDA TOTAL

$25.652M

COMUNA 1 : 1.440 COMUNA 2 : 518

COMUNA 3 : 2.254 COMUNA 4 : 1.355

COMUNA 5 : 1.689 COMUNA 6 : 1.583 COMUNA 7 : 2.414

COMUNA 
$4.750M 

COMUNAS 
$4.360 

COMUNA3 
$4.992M 

COMUNA2 
$615M 

COMUNA 1 
-- $3.458M COMUNA 4 : 1.355 

HAY 11.253 MOROSOS DE 
67.023 USUARIOS (17°/o) 

DEUDA TOTAL 
$25.652M 

COMUNA4 
$3.081 M 



La disminución de Acuerdos de Pago

(Financiaciones) de Enero-Diciembre 2023 a

Enero-Diciembre 2024 fue de 478, pasando de

982 a 504 con una variación de - 48,7%.

Acuerdos Total

Ene-Dic 2023 982

Ene-Dic 2024 504

Variación
-478

-48,7%

Total Acuerdos Total Financiado Total Recaudado % Efectividad

504 $856.837.491 $213.682.286 24,9%

982 
504 

Ene-Die 2023 
Ene-Die 2024 

- 48,7°/0 

Acuerdos de Pago 
{Financiaciones) 



PPTO DEFINITIVO RECAUDADO

Ingresos Corrientes $ 62.861.547.761,00 $ 46.560.455.868,17

Rendimientos Financieros $ 146.276.857,00 $ 139.472.744,59

Recuperación Cartera SSPP $ 5.350.000.000,00 $ 1.318.440.962,63

TOTAL RECURSOS PROPIOS 68.357.824.618,00        48.018.369.575,39             

Transfrencias de Capital $ 85.647.227.623,00 $ 84.275.510.245,01

TOTAL RECURSOS CONVENIOS 85.647.227.623,00        84.275.510.245,01             

TOTAL PRESUPUESTO DE INGRESOS VIGENCIA 2024 154.005.052.241,00      132.293.879.820,40          

PRESUPUESTO DE INGRESOS 31 DICIEMBRE DE 2024

Presupuesto 

PRESUPUESTO DE INGRESOS VIGENCIA 2024 

85.647.227.623,00 

Transf de Capital- Convenios 

$1.318.440.962,63 

Recuperación de Cartera 

■ RECAUDO 

Rendimientos Financeros 

$5.350.000.000,00 

$146.276.857,00 

..ai9IIIIIIIIII 
$139.472.744,59 

$46.560.455.868, 17 

□ PPTO DEFINITIVO 

Ingresos Corrientes 

$62.861.547.761,00 

··········· - · Vigencia 2024 · 



Funcionamiento Inversión Operación Convenios

$14.719.986.280,34 

$28.996.137.348,00 $24.641.700.989,66 

$85.647.227.623,00 

14.495.618.245,48

13.369.107.779,11
24.639.722.614,66

55.775.766.558,54

 Presupuesto Definitivo  Compromisos

Presupuesto Aprobado $154.005.052.241,00
Compromisos $108.280.215.197,79.

PPTO DEFINITIVO COMPROMETIDO

FUNCIONAMIENTO $ 14.719.986.280,34 $ 14.495.618.245,48

INVERSION $ 28.996.137.348,00 $ 13.369.107.779,11

OPERACIONES $ 24.641.700.989,66 $ 24.639.722.614,66

TOTAL RECURSOS PROPIOS 68.357.824.618,00             $ 52.504.448.639,25

CONVENIOS INTERADMINISTRATIVOS $ 85.647.227.623,00 $ 55.775.766.558,54

TOTAL RECURSOS CONVENIOS 85.647.227.623,00             $ 55.775.766.558,54

TOTAL PRESUPUESTO DE GASTOS VIGENCIA 2024 154.005.052.241,00          108.280.215.197,79          

PRESUPUESTO DE GASTOS 31 DE DICIEMBRE 2024

Presupuesto 

1 

c=========:I====� L____� 

··········· - · Vigencia 2024 · 

■ ■ 
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Contrato de Obra Publica No. 22 de 2023 Optimización y

Construcción de los Sistemas de Sedimentación, Retiro y

Proceso de Tratamiento de Lodos para la Planta de Tratamiento

de Agua potable del Acueducto Urbano del Municipio de

Barrancabermeja.

VALOR:  $ 32.455.715.165

AVANCE:   85,77 %

ALIADOS APORTANTES

IIJ. Alcaldía Distrital de 4 ogwos • Barranca bermeja e =t:veTROL de Barrancabermeja 
S.A. E.S.P 





SISTEMA DE GESTION Código: PGI-FR-067 
Página: 1 

., > , .. Versión: -1 
;• l'; ¡.,· ,: : "! •. ACTA DE ASISTENCIA PARTICIPACIÓN CIUDADANA Vigente a partir de: 

2021-07-28 
·- 

OBJETO: AUDIENCIA PUBLICA RENDICIÓN DE CUENTAS 2024 
·- 

LUGAR: AUDITORIO AGUAS DE BARRANCABERMEJA 14/03/2025 
' 

" 

Nombre y Apellido Cedula Barrio Dirección Correo Firma \ 

Na net{ F I o� 2,- 3115'75 / 1 � 0Jlocubfb DlOq 49 :#2?-64 rYYlLL\ -f loic � 
\� 

1 CD / 
-Al51ude!o Cargo Celular Comuna �l(B<SiJe�\7'Cli'l . 

�. 

ID USLJA�IO 
1 fro-bionq 111[ 3\&)56Líle\2 j_, 14?1-me--ra ,qo�. · -- i-- 'torreb Nombre y Apellido Cedula Barrio Dirección Firma 

�d� J\nd� j35t.l. S\05 301 1cfl- l 6J l.{ 6 ( () fOJvt,,. / aJJ4r� � 
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2 
-- ldJM 6. � Cargo Celular Comuna cr¡u�� '=,c---vf'áA{c¡ 
ID USUAf<IO 

1 
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Nombre y Apellido Cedula Barrio Dirección arre Firma 

�amiJi<j�g}{ Jw� J :7)�s�oi+ z.. Lo.s PlfloS (\ 
3 

�('01 ,s, [bcO'.:'.'b 
� 

---·- 
Cargo Celular Comuna u�� ID USUARIO 

1 
- ·P<Gf0u,°'-º� ][ 3\�4C9oor1 4 _oxl�Y1to{t. . - g_ 

. ){'.J,'GQ.>,,c.,o - e----•, Nombre Y, Apellido 1 Cedula 'éorreo /1 Barrio Dirección Firma 

l�J v ro r- r - -1 ,7>J b l-3\ :;--, -:3 C!0 { o h-,'-r- · {: }) .J_:-/ () - t -r � Z..-v,-'->�( ,.5J.,-- % 4 ,·(e✓< l\<CL-¿__ Cargo- Celular Comuna (J�/ . -�- t),n,_ 
ID USUARIO 

1 (1 •·")" l<-�2. 2. ry--vL=> ) -¡ í ,.....,- - ,.,,..,ru- 

Nombre y Apellido Cedula Barrio Dirección Correo Firma 

5 
K C(. {\ V\C C:n .,-n.,. &'7 7 <-f �, '1 z 61- f) ¿; ( f-J\-vc..5'-- ' !o----r i:. Ju.,-, 2 ,,t. P ��--- e� CJ.-? C? j f/¿w¡ v. Cargo Celular Comuna 

ID USUARIO 
1 

yuv,v>, 

Autorizo a Aguas de Barrancabermeja SA ESP para el tratamiento de mis datos personales, conforme a los derechos consagrados y los demás que establece la ley 1581 de 2012. Que los 
datos suministrados a Aguas de Barrancabermeja S.A E.S.P., son propios y en caso de ser de terceros (sociedades, entidades públicas, hijos menores, etc.), cuento con las respectivas 

autorizaciones legales rara suministrar estos. ------- 
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ACTA DE ASISTENCIA PARTICIPACIÓN CIUDADANA Vigente a partir de: 
202l-07-28 

OBJETO: AUDIENCIA PUBLICA RENDICIÓN DE CUENTAS 2024 
,�------ 

LUGAR: AUDITORIO AGUAS DE BARRANCABERMEJA 14/03/2025 

-- 
Nombre y Apellido Cédula Barrio Dirección Correo Firma 
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Nombre y Apellido Cedula Barrio Dirección Correo T Firma 
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-ll\t�:( ·1e._��eJ ,'V\ (2 Cargo Celular Comuna 
l.¡ r - . 

°'-':) v" S de b<...<.2 ') ID USOARIO 

Autorizo a Aguas de Barrancaberrneja SA ESP para el tratarrnento de mis datos personales, conforme a los derechos consagrados y los demás que establece la ley '1581 de 2012. Que los 
datos suministrados a Aguas de Barrancabermeja S.A E S.P., son propios y en caso ele ser de terceros (sociedades, entidades públicas, huos menores, etc). cuento con las respectivas 

--------------- - autonzac.ones legales para surnmistrar estos ---�- -·----- ... -------��-- ·----"---· -------�---·· 
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Página: 1 
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:0\ Versión: 1 

1,,,, .. ,.,1, :, ., ACTA DE ASISTENCIA PARTICIPACIÓN CIUDADANA Vigente a partir de: 
2021-07-28 

OBJETO: AUDIENCIA PUBLICA RENDICIÓN DE CUENTAS 2024 

LUGAR: AUDITORIO AGUAS DE BARRANCABERMEJA 14/03/2025 

Nombre y Apellido Cedula Barrio Dirección Correo Firma 
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1 FWt71T 3\42021 e¿og. 4 =>r= /� � . 
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Nombre y Apellido Cedula Barrio Dirección Correo Firma 
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Autorizo a Aguas de Barrancabermeja SA ESP para el tratamiento de mis datos personales, conforme a los derechos consagrados y los demás que establece(� ley 1581 de 2012. Que los 

datos suministrados a Aguas de Barrancabermeja S.A E.S.P., son propios y en caso de ser de terceros (sociedades, entidades públicas, hijos menores, etc.): cuento con las respectivas 
autorizaciones legales para suministrar estos. · 



SISTEMA DE GESTION Código: PGI-FR-067 
Página: 1 

ACTA DE ASISTENCIA PARTICIPACIÓN CIUDADANA 
Versión: 1 
Vigente a partir de: 
2021-07-28 

OBJETO: AUDIENCIA BLICA RENDICIÓN DE CUENTAS 2024 

LUGAR: AUDITORIO AGUAS DE BARRANCABERMEJA 14/03/2025 

Nombre y Apellido Cédula Barrio Dirección Correo Firma 

ID USUARIO 

Nombre y Apellido 

Cargo 
1�Stok-n ti: 

Cédula 

CeÍular 

3 I c.J :J- l{lj, 7 3Cf I 
Barrio Dirección Correo Firma 
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ID USUARIO 

Nombre y Apellido Cédula Barrio Dirección Correo Firma 

Comuna Celular ( Cargo 

ló1Z661?.7 

ID USUARIO 

ID USUARIO 

Cedula Barrio Dirección Correo Firma 

Autorizo a Aguas de Barrancaberrneja SA ESP para el tratamiento de mis datos personales, conforme a los derechos consagrados y los demás que establece la ley ·1581 de 2012. Que los 
datos suministrados a Aguas de Barrancabermeja S.A E S P , son propios y en caso de ser de terceros (sociedades, entidades públicas, hijos menores, etc}, cuento con las respectivas 

autorizaciones legales para suministrar estos 
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OBJETO: AUDIENCIA PUBLICA RENDICIÓN DE CUENTAS 2024 

LUGAR: AUDITORIO AGUAS DE BARRANCABERMEJA 14103/2025 

Nombre y Apellido Cedula Barrio Dirección Correo Firma 
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Cargo 
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Respuestas a preguntas 
Rendición de Cuentas 

14/03/2025 
 

 

Pregunta: FREDDY ANDRES COGOLLOS FERNANDEZ. Edil Comuna 6 
 
¿Cuándo reinician las obras en planta de lodos? 
 
Responde: PABLO SIMON REQUENA PEREZ. Profesional III de Producción – 
Subgerencia de Operaciones. 
 
A la fecha, se tiene estimado reinicio el 27 de junio de 2025. 
Durante este periodo de tiempo se encuentra en revisión componentes técnicos y 
administrativos para la continuación del proyecto. 
 

Pregunta: GABRIEL AGAMEZ. Periodista 
 
¿Qué posibilidad que AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P. coja sus 

aguas de otro lugar y no de la Ciénaga San Silvestre contaminada? 

Responde: PABLO SIMON REQUENA PEREZ. Profesional III de Producción – 
Subgerencia de Operaciones. 
 

La caracterización fisicoquímica y microbiológica del agua cruda tomada en la 
bocatoma de AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P.  - ciénaga San 
Silvestre realizada mediante laboratorio externo en el mes de diciembre 2024 da 
cuenta del cumplimiento de la norma de calidad de agua cruda - Decreto 1076 de 
2015 - para la realización de tratamiento convencional y criterios de calidad para 
consumo humano y doméstico. 
 
Así también, el Laboratorio de Control de Calidad de AGUAS DE 
BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P. realiza seguimiento de los parámetros de calidad 
del agua cruda, ver anexo consolidado de calidad de agua cruda vigencia 2024. 
 
A la fecha, AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P. realiza gestión para la 
realización de los estudios correspondientes y los diseños para obtener una fuente 
alterna de agua para la ciudad de Barrancabermeja. 
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Pregunta: GABRIEL AGAMEZ. Periodista 
 
 ¿Cuántos hogares no cancelan el recibo de aguas de Barrancabermeja, 
incluyendo sus corregimientos? 
 
Responde: OSCAR ANDRES AMAYA PERÉZ. Profesional III Analítica y Tic 
Subgerencia de Comercial. 
 
 
Se debe aclarar que el APS (Área de Prestación de Servicios) de Aguas de 
Barrancabermeja S.A. E.S.P. es la Zona Urbana del Distrito de Barrancabermeja; 
no se prestan servicios públicos de Acueducto y Alcantarillado a los Corregimientos 
del Distrito de Barrancabermeja. Los Usuarios Morosos por Comunas con uno o 
más atrasos con corte a Enero 31 de 2025, una vez finalizada la Facturación de 
Diciembre 2024, presentan la siguiente distribución: 
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Pregunta: WILMAN DANIEL ZAMUDIO. Presidente JAC del Sector Comercial 
Muelle 
 
 ¿QUÉ DATOS DE SUBSIDIOS TENEMOS Y DE CONTRIBUCIÓN ACTIVA? 
 
Responde: OSCAR ANDRES AMAYA PERÉZ. Profesional III Analítica y Tic 
Subgerencia de Comercial. 
 
 A través del Convenio Interadministrativo 0721-2024 se garantizó la Transferencia 
de Recursos al Fondo de Solidaridad y Redistribución de Ingresos y Subsidios 
Complementarios para los servicios públicos de Acueducto y Alcantarillado a los 
Usuarios Residenciales de Estratos 1, 2 y 3 de la Zona Urbana del Distrito de 
Barrancabermeja para la Vigencia 2024, por un valor de $12.437.983.628.  
Este Convenio, firmado entre el Distrito de Barrancabermeja y Aguas de 

Barrancabermeja S.A. E.S.P., dio como resultado un desembolso total por Subsidios 

de $12.014.373.787, resultado del siguiente Balance de Subsidios y Contribuciones: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    COMUNA      USUARIOS         DEUDA [$]        

1 1.440 $ 3.457.810.053 

2 518 $ 615.126.233 

 

 

 

 

3 

2.254 $ 4.991.574.591 

4 1.355 $ 3.080.646.932 

5 1.689 $ 4.360.146.809 

6 1.583 $ 4.749.647.999 

7 2.414 $ 4.397.074.009 

      TOTAL            11.253        $ 25.652.026.626   

 

  

ACUEDUCTO 
 

ALCANTARILLADO 
TOTAL SUBSIDIOS Y 
CONTRIBUCIONES TIPO 

SUBSIDIOS 8.698.618.815 5.150.065.282 13.848.684.097 

CONTRIBUCIONES 1.081.269.502 753.040.808 1.834.310.310 

SUBSIDIOS 
COBRADOS 

        7.617.349.313                 4.397.024.474         12.014.373.787 

12.014.373.787  

 

-- 
- 
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Pregunta: GLORIA CECILIA USEDA. Presidente JAC del Campestre 
 
PORQUE LA DEMORA EN LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO Y MAS EN 
TIEMPOS CRITICOS DE LLUVIA (SERVICIO DE DESTAPE O LIMPIEZA DE 
MANHOLES) 
DEMORA EN VISITAS O PROBLEMATICAS EN LOS BARRIOS Y EN DAR 
SOLUCIONES A LAS MISMAS. 
SUGERENCIA: EJECUTAR VISITAS EN TIEMPO ESTIPULADO Y DAR 
RESPUESTAS POR ESCRITO CON COMPROMISO A EJECUTAR. 
 
Responde: KARINA GONZALEZ GAVIRIA. Profesional jefe de Saneamiento 
Básico. Subgerencia de Operaciones. 
 
Con ocasión al asunto de la referencia, la Empresa Aguas de Barrancabermeja 
S.A.ESP., respetuosamente se permite indicar que los mantenimientos del sistema 
de alcantarillado se realizan de acuerdo con la programación de esta, la cual es 
revisada y valorada por parte del profesional III de Saneamiento Básico a fin de 
identificar posiblemente situaciones críticas que requieren atención inmediata. 
 
 
Pregunta: MIGUEL ANGEL OLAVES. Edil de la Comuna 7 
 
REPARACIÓN Y MANTENIMIENTO VIA RETEN Y CAMBIO DE TUBERIA. 
 
Responde: INGRID MAGALI ESCUDERO GONZALEZ. Subgerencia de 
Operaciones. 
 
Con la cordialidad y el respeto acostumbrado, la empresa Aguas de 
Barrancabermeja S.A. E.S.P, se permite remitir copia de la respuesta emitida frente 
la “REPOSICIÓN Y MANTENIMIENTO VIA RETEN Y CAMBIO DE TUBERIA”, la 
cual fue enviada mediante oficio radicado interno 2025120001127-1 de fecha 04 de 
marzo de 2025, al señor Luis Enrique Duran Bayona. 
 
La empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P., actuando con fundamento en 
las disposiciones previstas en el articulo 23 de nuestra Constitución Nacional, así 
como la Ley 1755 de 2015, Titulo II, Capítulos I y II y en la Ley 142 de 1994, Capitulo 
VI, artículos 152 al 159, procede dentro del termino legal a dar respuesta a su 
petición, queja o recurso. 
 
La suscrita, Subgerente de Operaciones de la empresa Aguas de Barrancabermeja 
S.A. E.S.P., en atención a su solicitud radicada en el día 18 de febrero de 2025, bajo 
el No. 2025-145-401132-2, procede a dar respuesta en los siguientes términos: 
 
Mediante su solicitud, reclama el remplazo de la tubería y la instalación de una 
válvula nueva en el tramo que va desde la “Y” del Campestre hasta Prados del 
Campestre, motivados por las fallas recurrentes que han impactado la continuidad 
del suministro de agua potable en las comunas 4 y 7. 
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Como primera medida reconocemos las dificultades reportadas en el suministro de 
agua en el sector del Campestre y las comunas 4 y 7, los cuales se derivan del 
deterioro de la infraestructura del sector hidráulico sur, incluyendo tuberías de 
asbesto-cemento con más de 40 años de antigüedad que han superado la vida útil. 
Estas tuberías, como las ubicada en la Carrera 64 (vía reten), cerca al área que 
usted señala, presentan fallas estructurales recurrentes debido a su obsolescencia 
y las condiciones del suelo, lo que ha ocasionado interrupciones en el servicio. 
Desde 2022, hemos implementado reparaciones puntuales en esta red, retirando 
material contaminado, aplicando parches y refuerzos, y rellenando con material 
seleccionado para restablecer el suministro, con intervenciones recientes como la 
realizada en enero 2025. Sin embargo, estas medidas correctivas son temporales y 
no resuelven el problema de fondo, dado el estado avanzado de deterioro de la 
tubería.  
 
Para abordar esta situación de manera definitiva, hemos formulado el proyecto 
“Construcción de la Red Matriz (Anillo Hidráulico)”, Fase I, aprobado 
internamente con No. BPIAS 20241004. Este proyecto incluye el remplazo de 2,360 
metros lineales de tubería de hierro dúctil de 20 pulgadas, abarcando sectores 
críticos como la carrera 64 y áreas conexas como el Campestre (válvulas, tees, 
codos) y la rehabilitación de pavimentos, con un tiempo estimado de ejecución de 
12 meses mas 2 meses para la liquidación, según estudios técnicos realizados por 
nuestra entidad. 
 
La ejecución de este proyecto representa un desafío económico significativo, con 
un costo estimado de $13,828,870,568. Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P., 
depende principalmente de los ingresos por tarifas de los usuarios para financiar 
sus operaciones e inversiones; sin embargo, enfrentamos limitaciones financieras 
debido a una cartera vencida considerable, donde las comunas 4 y 7 adeudan más 
de $3.000 millones. Esta situación restringe nuestra capacidad para asumir de 
inmediato una inversión de esta magnitud con recursos propios. Por ello, el 14 de 
febrero de 2025 radicamos ante la secretaria de Planeación Distrital una solicitud 
de apoyo para la financiación y ejecución del proyecto (Rad. No. 2025-100-000119-
1), tras haber subsanado observaciones previas presentadas el 8 de noviembre de 
2024. Actualmente estamos a la espera de la aprobación presupuestal y técnica del 
Distrito, lo que permitirá avanzar en la contratación y ejecución de la obra. 
 
Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P., está comprometida con resolver esta 
problemática de manera integral y sostenible; sin embargo, al estar pendiente la 
viabilidad del proyecto “construcción de la Red Matriz (Anillo Hidráulico)”, no es 
posible en este momento realizar los cambios solicitados específicamente el 
remplazo de la tubería y la instalación de una válvula nueva en el tramo desde la 
“Y” del Campestre hasta Prados del Campestre. Estas acciones se ejecutarán una 
vez se concrete la aprobación y financiación del proyecto mencionado, cuya 
duración estimada, tras la obtención de los recursos, será de aproximadamente 14 
meses. Mientras tanto, continuaremos atendiendo las necesidades del sector con 
las medidas operativas a nuestro alcance. 
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Pregunta: MIGUEL ANGEL OLAVES. Edil de la Comuna 7 
 
MANTENIMIENTO DE ALCANTARILLADO 
 
Responde: KARINA GONZALEZ GAVIRIA. Profesional jefe de Saneamiento 
Básico. Subgerencia de Operaciones. 
 
Con ocasión al asunto de la referencia, la Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A 
ESP., respetuosamente se permite informar que en el transcurso del presente año 
2025 ha venido atendiendo y realizando limpieza y mantenimiento al sistema de 
alcantarillado en los distintos Barrios de la comuna 7 del Distrito de 
Barrancabermeja, tal como se incida en el cuadro anexo. 
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Respuestas a preguntas en la Audiencia Rendición de Cuentas      14-03-2025 

Pregunta: MIGUEL ANGEL OLAVES. Edil de la Comuna 7 
 
LEGALIZACION PARA LOS BARRIOS CON MEDIDORES COMUNITARIOS 
 
Responde: JHON LUIS TERAN ACUÑA. Tecnólogo de Recuperación de 
Consumos. Subgerencia de Operaciones. 
 
Me permito informar que la empresa actualmente tiene identificado varios sectores 
(asentamientos humanos) que hacen uso del servicio de acueducto de manera 
clandestina, por esta razón se vienen desarrollando campañas con los lideres de 
estos sectores y a su vez con representantes del distrito, con el fin de evaluar la 
alternativa más viable que permita la normalización y mejoramiento provisional del 
servicio de agua potable, dentro de estas alternativas están los esquemas 
diferenciales y/o las pilas comunitarias. 
  
 
Pregunta: WIDMAN ANDRES CHAVEZ HERNANDEZ. JAC Castillo – Comité de 
Acueducto y Alcantarillado de la Comuna 4 
 
RESPECTO AL SECTOR LOS COLUMPIOS DEL BARRIO EL CASTILLO; QUE 
SOLUCIÓN (PROYECTO) HAY EN RELACIÓN CON EL SISTEMA ARTESANAL 
DE ALCANTARILLADO PLUVIAL Y SANITARIO, SEGÚN LAS 
ESPECIFICACIONES DE LA LEGALIZACION URBANISTICA CON 
RESOLUCIÓN No 0559 DEL 06-12-2023. 
 
Responde: KARINA GONZALEZ GAVIRIA. Profesional jefe de Saneamiento 
Básico. Subgerencia de Operaciones. 
 
Con la cordialidad y el respeto acostumbrado la Empresa Aguas de 
Barrancabermeja S.A. ESP., respetuosamente se permite informar lo siguiente con 
relación al sistema artesanal de alcantarillado que tiene en el sector los Columpios 
se indica que se encuentra en la programación de elaboración de proyecto, previa 
revisión de la documentación ( Plano urbanístico, certificado uso del suelo, 
legalización) por otra parte se programó para el día veintitrés (23) de abril visita al 
sector las colmenas, con el fin de verificar la situación manifestada con el 
funcionamiento del sistema de alcantarillado. 
 
 
Pregunta: WIDMAN ANDRES CHAVEZ HERNANDEZ. JAC Castillo – Comité de 
Acueducto y Alcantarillado de la Comuna 4 
 
RESPECTO A LA CANCHA DE FUTBOL DEL BARRIO EL CASTILLO Y SUS 
CIRCUNVECINOS. QUE SOLUCIÓN (PROYECTOS HAY EN RELACIÓN A LOS 
PROBLEMAS DE EROSIÓN POR DESESTABILIZACIÓN DE SUELOS QUE LE 
ESTÁN GENERANDO POR LAS AGUAS LLUVIAS QUE CORREN SIN 
CONTROL. 



Respuestas a preguntas en la Audiencia Rendición de Cuentas      14-03-2025 

RESPECTO AL DESCOLE CONSTRUIDO EN EL AÑO 2021 EN LA 
PROLONGACIÓN DE LA CARRERA 49 CON CALLE 27, DEL BARRIO 
CASTILLO SECTOR LAS COLMENAS CUANDO SE VA A ESTABILIZAR EL 
TALUD QUE SE EROSIONÓ POR LAS AGUAS LLUVIAS QUE AÚN SIGUEN 
CORRIENDO SIN CONTROL. 
 
Responde: KARINA GONZALEZ GAVIRIA. Profesional jefe de Saneamiento 
Básico. Subgerencia de Operaciones. 
 
Con la cordialidad y el respeto acostumbrado, la empresa Aguas de 
Barrancabermeja S.A. E.S.P., se permite precisar que lo relacionado con la erosión 
y desestabilización del suelo de la cancha de futbol del Barrio el Castillo de la cual 
hace referencia su inquietud, respetuosamente se debe elevar al instituto para el 
fomento del deporte, la recreación, el aprovechamiento del tiempo libre y la 
educación física de Barrancabermeja – INDERBA teniendo en cuenta que dicho 
escenario deportivo no es del resorte de la empresa. 
 
De igual manera se informa que se programa para el día veintitrés (23) de abril del 
2025 a las 4:30 pm visita conjunta con la Secretaría de Infraestructura, subsecretaria 
de Gestión del Riesgo, Planeación Distrital, con el fin de verificar la situación 
expuesta en relación a la estabilidad del talud y el descole en la carrera 49 con calle 
27. 
 
La Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P., se permite recordar que es 
responsabilidad de todos mantener un buen servicio de alcantarillado. 
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PREGUNTAS Y RESPUESTAS RENDICIÓN DE CUENTAS 2024 

¿QUÉ DATOS DE SUBSIDIOS TENEMOS Y DE CONTRIBUCIÓN ACTIVA? 

A través del Convenio lnteradrninistratlvo 0721-2024 se garantizó la Transferencia 
de Recursos al Fondo de Solidaridad y Redistribución de ingresos y Subsidios 
Complementarios para los servicios públicos de Acueducto y Alcantarillado a los 
Usuarios Residenciales de Estratos 1, 2 y 3 de la Zona Urbana del Distrito de 
Barrancabermeja para la Vigencia 2024, por un valor de $12.437.983.628. 

Este Convenio, firmado entre el Distrito de Barrancaberrneja y Aguas de 
Barrancabermeja S.A. E.S.P., dio como resultado un desembolso total por Subsidios 
de $12.014.373.787, resultado del siquiente Balance de Subsidios y Contribuciones: 

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO TOTAL SUBSIDIOS Y 
TIPO CONTRIBUCIONES 

SUBSIDIOS 8.698.618.815 5.150.065.282 13.848.684.097 
CONTRIBUCIONES 1.081.269.502 753.040.808 1.834.310.310 

SUBSIDIOS 7.617.349.313 4.397.024.474 12.014.373.787 
COBRADOS 12.014.373. 787 

¿CUÁNTOS HOGARES NO CANCELAN EL RECIBO DE AGUAS DE 
BARRANCABERMEJA, INCLUYENDO SUS CORREGIMIENTOS? 

Se debe aclarar que el APS (Área de Prestación de Servicios) de Aguas de 
Barrancabermeja S.A. E.S.P. es la Zona Urbana del Distrito de Barrancabermeja; 
no se prestan servicios públicos de Acueducto y Alcantarillado a los Corregimientos 
del Distrito de Barrancaberme]a. 

Los Usuarios Morosos por Comunas con uno o más atrasos con corte a Enero 31 
de 2025, una vez finalizada la Facturación de Diciembre 2024, presentan la 
siguiente distribución: 

1 1.440 $ 3.457.810.053 
2 518 $ 615.126.233 
3 2.254 $ 4.991.574.591 
4 1.355 $ 3.080.646.932 
5 í.689 $ 4.360.146.809 
6 1.583 $ 4.749.647.999 
7 2.414 $ 4.397.074.009 
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FORMATO DE PREGUNTAS PARA El ESPACIO DE DIAL:'.}GO 
DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS 

FORMATO DE PREGUNTAS PARA EL ESPACIO DE DIÁLOGO DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS 

Fecha 

ce ;f f ? _g_J_ 6 I - � · 7 

Correo electrónico e e / o . , /JI/ ,1/ t . C? ,v¡ 
Nº Identificación 

Nombre y Apellido 

Grupo/organizació!1 social a la que pertenece J /./C llfJr1//p - /1-f;;, /�N7?/ CP/J?(;. 
L/- Ci7h?lr(i' /JE /rU.JétJt7C'r71 /tlé,f'l)Í/.f/Jt/41'i7 //€ {'4- cr 
lugar de residencia Telefono de contacto 

1 

Tema de interés M-, NTé""lv/ Mt e:;t;p J..:::e:. __ =---J-,C-:L==' 
�t¿ 

I _. r� fil/ ltt _ ( t'// :V f!__t: ·-· J 
1 7 4 I {.) // b J c��AI__ J� ,v C-7 ;'V r'l ? / 1 
1_ 

Escriba su pregunta, sugerencia o propuesta ,---e-, ��j 
/26�cc¡o ,1 /4 Í4'11tl/-.<¡ '9C Tv1/j;/� !je( �,,.f/l/1/7 ¡ 
ti r //Jr¡ // o y J /J� r 1,¡,t"'VAJ ve- a ,v;, � • � {/ r; /�tu u¡, ,v ( f!1'1 ?'f d4 
/14 '/ e .v � t:!¡4- C/�/\Í l't hJ /l /l7 ri tc/ttlfJ IJ e e /Z.? Ir;, rl � 
� ✓ Je1rl!í'I'?1t11,1 e, 7.:J ?t:" Ju <!f,, J N t J é +J 14 .-J ti c,,vdz_.4,V/ � 

7� //)J I) I" 11 /, v VI//) -7 /J t;-. J t. A/ C? ,v 'T'1.- "P , 
Escriba su pregunta, sugerencia o propuesta 

Sus preguntas, sugerencias y propuestas nos ayudan a mejorar. Gracias por participar 



210 - 08 - 002 - 0206 - 25 
Barrancabermeja, 7 de abril de 2025 

lin!!m! llll lIII II I Ulíllt H!llll!IUIIJ IIII [[11116 lll �11 
SEÑOR 
WíDMAN ANDRES CHAVEZ HERNANDEZ 
Carrera 49 #27-56 Barrio el Castillo 
Teléfono 3143834681 

7-:a'.:!N-:-.:w::s-�:!04:-1:":2:: ... 1. 
-�-��-�:_::/,::;;-: r • .:.O" :;..:,:•,;:. F-.c.·: .::.:::-..-..:-.:-:- ... _:::: 
=•.::;'."' :. :-.:1:::,.--,·.: ·.;-.: 2.::.:=. -::...¡;,'_·E;: !� .. ="·,..', ·..::•.:.: agwas 

, ¡_,._.,.. •. v..,.;:�•1<,._.,.n1<1.:,;;, 

Referencia: RESPUESTA RENDIC!ON DE CUENTA 

Con la cordialidad y el respeto acostumbrado. la empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. 
E.S.P. se permite precisar que lo relacionado con la erosión y desestabilización del suelo de 
la cancha de fútbol del Barrio el Castillo, de la cual hace referencia su inquietud, 
respetuosamente se debe elevar al Instituto para el fomento del deporte. la recreación, el 
aprovechamiento del tiempo libre y la educación física de Barrancabermeja- INDERBA, 
teniendo en cuenta que dicho escenario deportivo no es del resorte de la empresa. 

De iguai manera, se informa que se programa para el día veintitrés (23) de abril 2025 a las 
4: 30 pm visita conjunta con la secretaria de Infraestructura, subsecretaria de Gestión del 
Riesgo, Planeación Distrital. con el fin de verificar la situación expuesta en relación a la 
estabilidad del talud y al descole en la carrera 49 con calle 27. 

'La Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A ESP. se permite recordar que es 
responsabilidad de todos, mantener un buen servicio del alcantarillado". 

Atentamente· 

KARINA GONZALEZ GAVIRIA 
Profesional Jefe Saneamiento Básico 

FECHA NOMBRE DELFUNCIONARIO ¡_ 
,, ·- ---- _i¡ _ r,1.\ _ VI� 

r1 r:,_...: .. c\... r\driana Rarnirez L:::arazo 7/04/2025 t M,- 
-R_e:_.:c v_: is...:. 6�---\/- íc- \o_ r_D_ e_L_ a_C_ rL- ,�-\- no- -n- to_y_ a-----'------::7-c:: /D-,- 4"" 12-=- o2:::-:::-=- , ----./'/4�' ¿.--r· _.:__:_:_ , :__ -+----:::-:::-:--:::-::-:::-::-----:-� - L...�---2': _ 

\:\lil!!arn Cerrascat .�\rneta 7/04/2025 

Nota. Los furnantes ceclaramos que hemos suscruo e! presente cocumentc y lo encootrarnos ajustado 2 las normas y 
dispc-..::t.·-Y·..,� .��:::· ,--;:; -�·i,.-Jenies cii::n1ro de cada una ,je nuestras cornc0L?n:.:-¡z._s \' :_c,r ,e :,:::;r¡,:_: :e:, or,::st:":r::�rr,,1�, cara ia frrrn21 _ , 



FORMATO DE PREGUNTAS PARA EL ESPACIO DE DIÁLOGO 
DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS 

FORMATO DE PREGUNTAS PARA EL ESPACIO DE DIÁLOGO DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS 

Fecha 

Nombre y Apellido t(/ ltJ/1441/ l¡-/11//IJ-CJ (t,f/J «e l. lf-cr¿-41.1 All'C l 
Nº Identificación / 3,f 6 .. 7 J J Teléfono �/ 3 d' 3 '16::Y / 

Correo electrónico 4 e c4 J r11/ P. -Zt122- 2-P Zé � 611?1/ . C:7 � 
Grupo/organización social a la que pertenece 7,9 e C',? JT/ 170 - C& /11' re' ,176 
/f-¿c/e-tl(,f,r: 'Ft? j 41 {,1#77!-aE/li?�P �é; ¡',,(} C.?M(I '11 ,:¡ f 

Lugar de residencia ClltJ '19 /171-(6 Telefono de contacto 

===� - ==-=-�-==== 
Escriba su pregunta, sugerencia o propuesta 

Escriba su pregunta, sugerencia o propuesta 

�6flt:cro /J/ fec-T7'2.. //J (t1/!Vlc-111J IJc( �Fl/2/ttfJ '!lfl C1-JTtllP' 
(lui folvu�.:V (j///.f?<fecr7J t-lt;y CIV /lC/19-c<r?d 4 /,9 / 
e 0/lrtr4/ll Té [C/JI/U C✓{,1-{{;, 11 l( 

T�/l1Nt,M {G:N77 :- (/ frplfj fT�tft,,C,,(:7 � � 
I I / 

Pé,641�12,-p /le /;¡ /11,r,;,�c¡r,z,t-ri n-4 pe( I rt re rñ » �e 
AlélJ�rlf/'/:"//4AP 1Vvl// / ,_f13�11,,- ? ·¡ .vf. ,1 � a: 

Sus preguntas, sugerencias y propuestas nos ayudan a mejorar. Gracias por participar ----------------------------------'"' 



210 - 08 - 002 - 0205 - 25 
Barrancabermeja. 7 de abril de 2025 

s:::ÑOR 
WiDMAN ANDRES CHAVEZ HERNANDEZ 
Carrera 49 #27-56 Barrio el Castillo 
Teléfono: 3143834681 
2�c:o;.::"í c 2::22 2C26'S:!a�,2,ii coc 

I.Hll[lll lllllllllll ill!lllffl!llll:UI li!El!lntlll!mlll 

Referencia: RESPUESTA RENDICION DE CUENTA 

Con la cordialidad y el respeto acostumbrado la empresa Aguas de Barrancabermeja SA 
E S P . respetuosamente se permite informar lo siguiente: con relacion al sistema artesanal de 
alcantarillado que tienen en el sector los columpios se indica que se encuentra en la 
programación de elaboración de proyecto, previa revisión de la documentación ( Plano 
urbanístico, certificaco uso de suelo, legalización) por otra parte, se programó para el día 
veintitrés (23) de abril visita al sector las colmenas, con el fin de verificar la situación 
manifestada con el funcionamiento del sistema de alcantarillado. 

La Ernpresa Aguas de Barrancaberrneja S.A E. SP se permite recordar que es 
responsabilidad de tocios. mantener un buen servicio del eicenteriueoo", 

Atentamente; 

FECHA NOMBRE DELFUNCIONARIO 

F-<ev:só 
,i:.p:-oCó 
ciot2- . _L_o_ s � f,- ,,- ,,&-n- •0_s_c_ ie_c_ ia- ,a-n- ,c- ,s-,- ,u-e-·- ,e-rn- , o_s_s_L- ,s,:mo <oi presen:e r:ocurnento y lo encorurarnos a Justado a las normas v 
d!Sr>::, ,·1en1es dentro de cad2. una (ie nuestras ·:omc2��:1212".� ._ c,c� 1� 'c:;r�:; �- :'1'-:::S•::-'·,•,.�1,·1:,,:::. ..:ara la iirn-1a 



Outlook 

RESPUESTA A RENDICION DE CUENTAS 

Desde Saneamiento Basico <saneamientobasico@aguasdebarrancabermeja.gov.co> 

Fecha Lun 7/04/2025 17:34 

Para jaccastillo.2022.2026@gmail.com <jaccastillo.2022.2026@gmail.com> 

@ 2 archivos adjuntos (871 KB) 

WIDMAN ANDRES CHAVEZ BEL CASTILLO 2.pdf; WIDMAN ANDRES CHAVEZ BEL CASTILLO.pdf; 

Atentamente; 

Conforme a lo establecido en el decreto legislativo 491 del 28 de marzo de 2021 articulo 4 
notificación o comunicación de los actos administrativos, se procede a notificar al Señor WIDMAN 
ANDRES CHAVEZ HERNANDEZ, del oficio con radicado empresarial 2025-120-001722-1 y 2025- 
120-001723-1 del 07 de abril de 2025, adjuntando a este mensaje copia del oficio. 

Nota: por favor acuse de recibido la siguiente comunicación a la mayor brevedad posible, en todo 
caso y a la falta de dicha confirmación, se advierte que se presume la recepción del mensaje de 
conformidad con lo expuesto en la ley 2080 de 2021 Artículos 56 y 205. 

No remita respuestas a este correo, el cual solo cumple 
funciones de notificación, cualquier inquietud remita a 
atencionalusuario@aguasdebarrancabermeja.gov.co. 



FORMATO DE PREGUNTAS PARA El ESPACIO DE DIÁLOGO 
DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS 

' 1 

FORMATO DE PREGUNTAS PARA El ESPACIO DE DIÁLOGO DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS 

Fecha 1 1 1 

Nombre y Apellido 
N" Identificación A¿) °li>G �J 1 I ú e l Teléfono l 7:::, 2.-! '3 ( .q 5 ( I 4 

Correo electrónico <?_k ¡ //V1 o/-1�'¡CJ t 3 fJ I-JéJ/l'vV7v; /. éc,, rvY?, 
'--- Grupo/organización social a la que pertenece 

Qi'I, 
Lugar de residencia 

1 
Tema de interés 

Teléfono de contacto 

i'='-=========1 
- 

Escriba su pregunta, sugerencia o propuesta 

Sus preguntas, sugerencias y propuestas nos ayudan a mejorar. Gracias por participar 
J 



l:ll-1 Outlook ·-� 

RESPUESTA A PETICION RENDICION DE CUENTAS 

Desde Saneamiento Basico <saneamientobasico@aguasdebarrancabermeja.gov.co> 
Fecha Lun 7/04/2025 17:06 

Para ekimotix13@hotmail.com <ekimotix13@hotmail.com> 

@ 1 archivo adjunto (2 MB) 

MIGUEL ANGEL OLIVEZ RESPUESTA PREGUNTA RENDICION CUENTA.pdf; 

Atentamente; 

Conforme a lo establecido en el decreto legislativo 491 del 28 de marzo de 2021 articulo 4 
notificación o comunicación de los actos administrativos, se procede a notificar al Señor MIGUEL 
ANGEL OLIVES, del oficio con radicado empresarial 2025-120-001718-1 del 07 de abril de 2025, 
adjuntando a este mensaje copia del oficio. 

Nota: por favor acuse de recibido la siguiente comunicación a la mayor brevedad posible, en todo 
caso y a la falta de dicha confirmación, se advierte que se presume la recepción del mensaje de 
conformidad con lo expuesto en la ley 2080 de 2021 Artículos 56 y 205. 

No remita respuestas a este correo, el cual solo cumple 
funciones de notificación, cualquier inquietud remita a 
atencionalusuario@aguasdebarrancabermeja.gov.co. 



�- Outlook - ... ,, .. 

Entregado: RV: Respuesta espacio de dialogo de la rendición de cuentas. Señor Miguel Angel 
Olavez Edil Comuna 7. Mantenimiento de Alcantarillado Comuna 7 

Desde postmaster@outlook.com < postmaster@outlook.com > 

Fecha Lun 7/04/2025 17:43 

Para ekimotix13@hotmail.com <ekimotix13@hotmail.com> 

@ 1 archivo adjunto (35 KB) 

RV: Respuesta espacio de dialogo de la rendición de cuentas. Señor Miguel Angel Olavez Edil Comuna 7. Mantenimiento de 
Alcantarillado Comuna 7; 

El mensaje se entregó a los siguientes destinatarios: 

ekimotixl3@hotmail.com (ekimotixl3@hotmail.com). 

Asunto: RV: Respuesta espacio de dialogo de la rendición de cuentas. Señor Miguel Angel Olavez Edil Comuna 7. 
Mantenimiento de Alcantarillado Comuna 7 
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210 - ::s- c:2 - 021::2 - 2s 
Barrancabermeja 07 de abril de 2025 

SEÑC-R 
M!GUl::i_ ANGEL OLA VEZ 
edil Comuna 7 - Barrancaberrnejs 
Teléfono: 3213193114 

Rad No. 2O2s.�20-c::-r698-� 

Refecencia: Respuesta especie es dialogo de la rencición ce cuernas. 

r2-.sum:::; 1Vlant2nin·1,e'lto de .4.lcantarilladc Comuna 7 

Con ocasión al asunto de le re'erencia. !a ernoresa ;\guas es E:,2rrar:c2t,eí:11eja s.;:._ .. C.-S.P .. 
respeu.osa.r erne se perc.ite info-�rnar que en e! transcurso del q.�sse:T� 0.1�0 2,:•25 ha \Jer1 � 
2tenji2ndo y �ealiza,,do limpieza y mantenimiento al sistema de 2,lc2mariiiado e,, ios c.stintcs 
Sarri:::s de i2 CornLF,3 7 de 8istrit2 de Barrancaberrneja. tal corno se .noica en e! cuadro anexo 

Aguas de Betrencebetrne]e S.A =· SP. se oertni:e rece -::.1ar u& s-s 
responsebiiiceo cie roelas, tnentener un buen servicio oet a/cantarF/::1cJo". 

-········· .. ········-··-··-·-···· ····----·-· __ _. . 
·.-1--.1;;-n�tb� ::J:;c:laíB.r"'.:.S que ,�2;�·,cs er ::,rt::s.-::nta::: ::1:.:icl .. rr.z r :c y lo �,-- :·,�y1:��.r· -,_- 

'_,J·::;er:tes Ol:ntro ,:;,;: ·::ad_:1 :..1n3 ,Je __ nucs.ras .. con·:-;-2Le:1c-3s �_, p_;:j_ i-2__};:r·::-�. ,, �-:,·:���r\1a: '.�_�_.f-_t:_·-�-ia ('._·::> 



Outlook 

RESPUESTA RENDICION DE CUENTAS 

Desde Jhon Luis Teran Acuña <jhon.teran@aguasdebarrancabermeja.gov.co> 
Fecha Lun 7/04/2025 16:45 

Para EKIMOTIX13@HOTMAIL.COM <EKIMOTIX13@HOTMAIL.COM> 

Cordial saludo. 
Sr. Miguel Ángel Olavez 

Dando respuesta a su pregunta la cual dejo registrada en el formato de rendición de 
cuentas de la empresa AGUAS DE BARRANACABERMEJA SA ESP. 

"PREGUNTA. Legalización Qara /os barrios, con medidores comunitarios" 
Me permito informar que la empresa actualmente tiene identificado varios sectores 
(asentamientos humanos) que hacen uso del servicio de acueducto de manera clandestina, 
por esta razón se vienen desarrollando campañas con los lideres de estos sectores y a su 
vez con representantes del distrito, con el fin de evaluar la alternativa más viable que 
permita la normalización y mejoramiento provisional del servicio de agua potable, dentro de 
estas alternativas están los esquemas diferenciales y/o las pilas comunitarias. 

Lo invitamos a seguir trabajando de la mano con nosotros para el beneficio de la comunidad 
y el fortalecimiento de la empresa. 

h n Luis Terán Acuña 
,,- ;::, ,._ ,,.-. ,._� - 2 
�_, -- ..,__,. ""-"' .._,, 
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Barrancabermeja, 4 de marzo de 2025 

Señor: 
Luis Enrique Durán Bayona 
Carrera 62 #40-45, Barrio El Campestre 
Celular: 3203202325 

. Bárrancabermeja, Santander 

Cordial saludo. 

R3d. Ne. 2025-120--00'1127-1 
Usu Radicador; SF - F'eci1s Rae 2025�J3-C4 13:46 
Remitente: SF 
Destino: Usuarios xxx xcc s 

La empresa AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A E.S,P,, actuando con fundamento en las 
disposiciones previstas en el artículo 23 de nuestra Constitución Nacional, así como en !a Ley 1755 
de 2015, Tñulo 1!, Capítulos I y ll, y en la Ley 142 de 1994, Capítulo Vi, artículos '152 al í 59, procede 
dentro del termino legal a dar respuesta a su petición, queja o recurso. 

La suscrita, .Subgerente de Operaciones de la empresa AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A. 
E.S.P., en atención a su solicitud radicada en el día 18 de febrero de 2025, bajo el No. 2025-145- 
401132·2, procede a dar respuesta en los siquientes términos: 

Mediante su solicitud, reclama el reemplazo de la tubería y la instalación de una válvula nueva en e1 
tramo que va desde !a 'Y' del Campestre hasta Prados del Campestre, motivado por las fallas 
recurrentes que han impactado la continuidad de! suministro de agua potable en las comunas 4 y 7. 

Como primera medida reconocemos las dificultades reportadas en e! suministro de agua en el sector 
de El Campestre y las comunas 4 y 7, las cuales se derivan dei deterioro de la infraestructura del 
sector hidráulico sur, incluyendo tuberías de asbesto-cernerrto con más de 40 años de antigüedad que 
han superado su vida útil. Estas tuberías, como la ubicada en !2 Carrera 64 (vía a! Retén), cercana al 
área que usted señala, presentan fallas estructurales recurrentes debido a su obsolescencia y las� 
condiciones del suelo, !o que ha ocasionado interrupciones en el servicio. Desde 2022, heJ?6s \ 
implementado reparaciones puntuales en esta red, retirando materia! contaminado, aplicando parches 
y refuerzos, y rellenando con material seleccionado para restablecer el suministro, con intervenciones 
recientes como la realizada en enerode 2025. Sin embargo, estas medidas correctivas son temporales 
y no resuelven el problema de fondo, dado eí estado avanzado de deterioro de !a tubería. / 

Para abordar esta situación de manera definitiva hemos formulado el proyecto "Construcción de la 
Red Matriz (Anillo Hidráúlico)", Fase !, aprobado internamente con No. BPIAS 20240t004. Este 
proyecto incluye el reemplazo de 2.360 metros lineales de tubería de hierro dúctil de 20 pulgadas, ,, 
abarcando sectores críticos como ia Carrera 64 y áreas conexas como el Campestre. La intervención '� 
requiere excavaciones en suelos inestables, la instalación de 79 accesorios especializados (v�yulas, � 
tees, codos) y [a rehabilitación de pavimentos, con un tiempo estimado de ejecución de 12 meses, 

... • más 2 meses para !a üquidación, según estudios técnicos realizados por nuestra entidad. � 

------ " - - - .-. ., .- - j • ,. 

·_.::; .' ::)¿ ..:..::::; ...... .:..:- 
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L2. ce este proyecto.representa u11 desafio económico síg1ifícativo, con un costo estimado 
de 3,,1328,870,568, Aguas de Bsrrancabermeja S.A. E.S.P. deper.de principalrnente de los ingresos 
por tarifas de los usuarios para financiar sus operaciones e inversiones; sin embargo, enfrentamos 
lmítacicnes fnancíeras debido a una canera vencida considerable. donde las comunas 4 y 7 adeudan 
más ce $3,000 millones. Esta situación iestíinge nuestra capacidad para asumir de inmediato una 
inversióe de esta magnitud con recursos propios. Por efo, el í 4 de febrero de 2025 radicamos ante !a 
Seceta(a de ;Jfaneación Distrital una solicitud de apoyo para :2 financiación y ejecución del proyecto 
(Pac. 2025-100-000'1 i9-1) tras nsosr subsanado observacicnes previas presentadas el 8 de 

. . c,ry' • � • 1 . , . ' ' .. ' , • , . -' 1 1·�ov1err Js LvL4 i··,CtUa menre. es.anos a Ja esosra ce .a sprocacion presupuesta! y tecruca ce 
Disrítc ,e cue permitirá avanzar -er, ::: contratación y ejecución je :a obra . 

. A.guas de, Barrancabermeja S.A. E.S.P. está cornprorreroa con resolver esta problemática de manera 
integrat y sostenible: sin errbarqo, al estar pendiente ia viabilidad del proyecto "Construcción de la 
Red Matriz (Anillo Hidráulico)" no es posible en este momento realiza· los cambios solicitados, 
especficamente el reemplazo de la tubería y ia instalación de una válvula nueva en el tramo desde la 
''Y" del Campestre hasta Prados del C2:r1pes'cre. Estas acciones se ejecutarán una vez se concrete la 
aprobsc.ór y financiación del proyecto mencionado, cuya duración estimada, tras fa obtención de los 
recuses sera de aproximadamente meses.: Miemrns tant::, co:-1tinuaremos atendiendo las 
necesi�ac:es del sector con las mecídas ooeratívasa nuestro c.i:ar;cs. 

Esperando que esta respuesta hay2 aclarado su inquietud, ccedo atenta para brindarle cualquier 
inforrnaciónadlcional que considere necesaria. 

Cordialmente) 

SUBGE�.ENTE DE OPERACiONES . 
. AGU.A.S DE BARR6-NCABERMEJA. S.A. ESP. 

NOM8Rt DEL fUNC;ON.ARJC 
J,,_;j�v'.,...' 

�----- i -l· 

1 

F�cn,:, 

04103!2025 

/\ 
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FORMATO DE PREGUNTAS PARA EL ESPACIO Di: DIÁLOGO 
DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS 

FORMATO DE PREGUNTAS PARA EL ESPACIO DE DIÁLOGO DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS 

Fecha 

fu Telefono de contacto 3 / 4 2- l/ Lf l 3 q { 

- 
Escriba su pregunta, sugerencia o propuesta 

Correo electrónico 
Nº Identificación 

Nombre y Apellido 

Grupo/organización social a I que pertenece 
J-A-C -------- - - - ---- . 

Lugar de residencia Ci 

Tema de interés 

90 f UL la ciR.JAAfl?ú e,v¡ (q q}ffA-lfl i pm CJo() de. 
Sevv t'c ;(') r y VIA tlJ> ev1 +; ¿,w1_ pl7J en/-,' cLO de_ // /J v' k/ 
( 5eí m' u'o & dco fot pe_ (: tt rn '¡) 1� de., MM h_a le;) . 

Escriba su pregunta, sugerencia o propuesta 

Sus preguntas, sugerencias y propuestas nos ayudan a mejorar. Gracias por participar 



Outlook 

Entregado: Respuesta a formato de preguntas para el espacio de dialogo de la rendición de 
cuentas. Señora Gloria Useda Barrio El Campestre 

Desde postmaster@outlook.com < postmaster@outlook.com > 

Fecha Lun 7/04/2025 17:53 

Para gloriauseda@hotmail.com <gloriauseda@hotmail.com> 

@ 1 archivo adjunto (36 KB) 

Respuesta a formato de preguntas para el espacio de dialogo de la rendición de cuentas. Señora Gloria Useda Barrio El 
Campestre; 

El mensaje se entregó a los siguientes destinatarios: 

gloriauseda@hotmail.com (gloriauseda@hotmail.com). 

Asunto: Respuesta a formato de preguntas para el espacio de dialogo de la rendición de cuentas. Señora Gloria 
Useda Barrio El Campestre 



22J3 - 2:: 
de 2C:25 
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FORMATO DE PREGUNTAS PARA EL ESPACIO DE DIÁLOGO 
DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS 

FORMATO DE PREGUNTAS PARA EL ESPACIO DE DIÁLOGO DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS 

Fecha 1 � � 1 -U,2...,� 1 

Nombre y Apellido w¡ I mtj" u5'?l /\ /'NJ ;;;¿.q M �d.�� Sct.MctQL\ 
Nº Identificación 9/ .1/� 5'?L 1 Teléfono 1 3 /S lf'-ll53 3c. 

Correo electrónico �/ ti �nllt( Md� O 3 � � (:W1Q 11 C.0 t'- 
Grupo/organización social a la que pertenece 

-� 

Lugar de residencia Telefono de contacto 

�,� �o�'� -ec.;, 1 � \. "S '-lJ.l�'S �; L 
Tema de interés 

' 1'-lf,)t� O,� G) t:ít'ITO \ 

Escriba su pregunta, sugerencia o propuesta 

(Q<:)C.S- D�0s 
-� $,d��()Lú� -rG-f',l&YfOS 

1 \. ".")� c._o�dU e tJ �' \J � 

Escriba su pregunta, sugerencia o propuesta 

Sus preguntas, sugerencias y propuestas nos ayudan a mejorar. Gracias por participar 



Outlook 

SOLICITUD DE INFORMACION - RADICADO 2025-130-001719-1 

Desde atencionalusuario <atencionalusuario@aguasdebarrancabermeja.gov.co> 
Fecha Lun 7/04/2025 17:20 
Para wi1manzamudio38@gmail.com <wilmanzamudio38@gmail.com> 

CC Adriana Ramirez Lizarazo <adriana.ramirez@aguasdebarrancabermeja.gov.co>; Yolvis Sampayo Quií'iones 
<yolvis.sa m payo@ag uasdeba rra ncabermeja.gov.co > 

@ 1 archivo adjunto (217 KB) 

RO 2025-130-001719-1.pdf; 

Cordial saludo. 

Conforme a lo establecido en el decreto legislativo 491 del 28 de marzo de 2021 articulo 4 
notificación o comunicación de los actos administrativos, se procede a notificar a Señor 
(a)/(sr) WILLMAN DANIEL ZAMUDIO, del acto administrativo con radicado empresarial 
2025-110-00189-1 del 07 de abril de 2025. adjuntando a este mensaje copia del acto 
administrativo. 

Nota: por favor acuse de recibido la siguiente comunicación a la mayor brevedad posible, 
en todo caso y a la falta de dicha confirmación, se advierte que se presume la recepción del 
mensaje de conformidad con lo expuesto en la ley 2080 de 2021 Artículos 56 y 205. 

Cualq rer inquietud remitirla al mis 

Agradezco su atención, 

Remito lo enunciado como adjunto, 

Att. 
Atención al usuario 



FORMATO DE PREGUNTAS PARA EL ESPACIO DE DIÁLOGO 
DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS 

FORMATO DE PREGUNTAS PARA EL ESPACIO DE DIÁLOGO DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS 

Fecha 1 1 1 

Nombre y Apellido f1é' 01-'2,'\ [\- Goú\D� rf . 
Nº Identificación l ot , ( 0� l!}-{; 1 Teléfono l 30(fJ 1 :{;ol !}. . 

Correo electrónico C«e.JH. c0m_dr-f �vv--'--1 \. VW'-- - 

Grupo/organización social a la que pertenece --ie- jD<L.- Ch. 

Lugar de residencia útz0 � C.0��kf) · Telefono de contacto 

1 
Tema de interés --í�tl� A-� rv{s,f',li'8 · 

Escriba su pregunta, sugerencia o propuesta 

� � y t' � \."\('f�c1J\A- fO 1--ru�� Je. Pi-y� {'p__� ¿Ove �ve-\.? CY\ . rr� C)t'\10o'[ �Z0 ))R,-rQ,7, o"'· ��, 
q __;e, )¿ �WCJ\ � U\_ e,\ {fíW\ · · () 8 

º - _ t 11 � � loJ-05 Z P �'10 - t Wóf\Jo �\A,cl#'- �s u� e_v'-._ 0 

Escriba su pregunta, sugerencia o propuesta 

Sus preguntas, sugerencias y propuestas nos ayudan a mejorar. Gracias por participar 



Outlook 

Fw: Respuesta a pregunta rendición de cuentas del 14/03/2025 

Desde Pablo Simon Requena Perez <pablo.requena@aguasdebarrancabermeja.gov.co> 
Fecha Lun 7/04/2025 14:39 

Para Adriana Ramirez Lizarazo <adriana.ramirez@aguasdebarrancabermeja.gov.co> 

Enviado desde mi Samsung Mobíle de Claro 
Obtener Outlook Rara Androíd 

From: Pablo Simon Requena Perez 
Sent: Thursday, April 3, 2025 10:35:45 AM 
To: freddy.cogollos@gmail.com <freddy.cogollos@gmail.com> 
Ce: Subgerencia Operaciones <operaciones@aguasdebarrancabermeja.gov.co>; Fabio Hernandez Laverde 
<fabio.hernandez@aguasdebarrancabermeja.gov.co>; Sandra Eliana Fonseca Nuñez 
<sa ndra .fonseca@aguasdeba rra nea bermeja.gov.co> 
Subject: Respuesta a pregunta rendición de cuentas del 14/03/2025 

Buen día señor Freddy, 

Mediante el presente compartimos respuesta a su inquietud: 

¿Cuando reinician las obras en planta de lodos? 
A la fecha, se tiene estimado reinicio el 27 de junio de 2025. 
Durante este periodo de tiempo se encuentra en revisión componentes técnicos y administrativos 
para la continuación del proyecto. 

Saludos, 

blo Simó e 
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FORMATO DE PREGUNTAS PARA El ESPACIO DE DIÁLOGO 
DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS 

FORMATO DE PREGUNTAS PARA El ESPACIO DE DIÁLOGO DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS 

Fecha 11-/oté'D / t./ L?ozv -1 
t 

Nombre y Apellido 't)-6,y/..{?✓ /4pqrv7 .(? � 

Nº Identificación /5. �Z¿/. 6'-d) / 1 Teléfono l32o - �7c�S?; 2_ 
Correo electrónico f?_p:f.,- -7/?fa º0.r?'7->t:Od"-/f>5c:f2._ _ho--7 /7?LJJ..J..- G 0/7¿,,/ 

Grupo/organización social .lla que p�enece 

Lugar de residencia & 1/P ✓ 6 42¡/- d.3. Telefono de contacto 
, 

1 
Tema de interés 

= 

Escriba su pregunta, sugerencia o propuesta 
=· 

Cuo'-1,../o:s /1.,= ye.5 r7o Z:o--;,c¿,/2:?..-,, e/ ,Pc160 � • � -7,J o,_ .,-, _,b 0iÍ/ 0 e; 0. .S-PY /n r• � C �-,, =fe) 1 

,!{ LJ ;f Co yY R _if?, ... rrr I <?� ¡/ D S • 

X Escriba su pregunta, sugerencia o propuesta 

�ve/ f' P 6 I /,. ='ó> =' f? S f V{: #¿, éJ c:,,t.e ft, ,8 p.....-,�� 

G a /!l. .:Sv.s Á o uo 5 d{? &7..-v / JJ.."o 7 r? O 2t- \ 

· 'é- i <S?. C ✓ e-» 'l"'? o .:5 "--? .::5, / Vs? _s ,?' :Y t: - Co /? /<s,¡o,p" ✓ ,,,,"'" p 
Sus prequnias, suger�ias y propuestas nos ayudan a mejorar. Gracias por participar 
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SOLICITUD DE INFORMACION RAD 2025-130-001721-1 

Desde atencionalusuario <atencionalusuario@aguasdebarrancabermeja.gov.co> 

Fecha Lun 7/04/2025 17:23 

Para gabrielagamezcortes@hotmail.com <gabrielagamezcortes@hotmail.com> 

CC Adriana Ramirez Lizarazo <adriana.ramirez@aguasdebarrancabermeja.gov.co>; Yolvis Sampayo Quiñones 
<yolvis.sa mpayo@ag uasdeba rra ncabermeja.gov.co > 

@ 1 archivo adjunto (208 KB) 

RD 2025-130-001721-1.pdf; 

Cordial saludo. 

Conforme a lo establecido en el decreto legislativo 491 del 28 de marzo de 2021 articulo 4 
notificación o comunicación de los actos administrativos, se procede a notificar a Señor 
(a)/(sr) GABRIEL AGAMEZ, del acto administrativo con radicado empresarial 2025-110- 
001721-1 del 07 de abril de 2025. adjuntando a este mensaje copia del acto 
administrativo. 

Nota: por favor acuse de recibido la siguiente comunicación a la mayor brevedad posible, 
en todo caso y a la falta de dicha confirmación, se advierte que se presume la recepción del 
mensaje de conformidad con lo expuesto en la ley 2080 de 2021 Artículos 56 y 205. 

Cualquier inquietud remitirla al IS 

Agradezco su atención, 

Remito lo enunciado como adjunto, 

Att. 
Atención al usuario 
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Fw: Respuesta a pregunta rendición de cuentas del 14/03/2025 

Desde Pablo Simon Requena Perez <pablo.requena@aguasdebarrancabermeja.gov.co> 
Fecha Lu n 7/04/2025 14:40 

Para Adriana Ramirez Lizarazo <adriana.ramirez@aguasdebarrancabermeja.gov.co> 

@ 2 archivos adjuntos (2 MB) 

24892 - 24896 - 24902 - 1770 - Aguas de Barrancabermeja SA ESP - Cruda .. pdf; consolidado cruda 2024.pdf; 

Enviado desde mi Samsung Mobile de Claro 
Obtener Outlook Rara Android 

From: Pablo Simon Requena Perez 
Sent: Thursday, April 3, 2025 10:24:29 AM 
To: gabrielagamezcortes@hotmail.com <gabrielagamezcortes@hotmail.com> 
Ce: Subgerencia Operaciones <operaciones@aguasdebarrancabermeja.gov.co>; Fabio Hernandez Laverde 
<fa b io. he rna nd ez@aguasde barra nea bermeja .gov.co> 
Subject: Respuesta a pregunta rendición de cuentas del 14/03/2025 

Buen día señor Gabriel, 

Mediante el presente compartimos respuesta a su inquietud: 

¿Qué posibilidad que AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P. coja sus aguas de otro lugar y no de 
la Ciénaga San Silvestre contaminada? 

La caracterización fisicoquímica y microbiológica del agua cruda tomada en la bocatoma de AGUAS 
DE BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P. - ciénaga San Silvestre realizada mediante laboratorio externo en 
el mes de diciembre 2024 da cuenta del cumplimiento de la norma de calidad de agua cruda - 
Decreto 1076 de 2015 - para la realización de tratamiento convencional y criterios de calidad para 
consumo humano y doméstico. 

Así también, el Laboratorio de Control de Calidad de AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P. 
realiza seguimiento de los parámetros de calidad del agua cruda, ver anexo consolidado de calidad 
de agua cruda vigencia 2024. 

A la fecha, AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P. realiza gestión para la realización de los 
estudios correspondientes y los diseños para obtener una fuente alterna de agua para la ciudad de 
Barranca bermeja. 

Saludos, 



Cédígo: PGi-F�-055 

Página: 1 
Versión: 1 

ENCUESTA Ptl.�A LA 
AUDIENCIA PÚBUCA DF:: 

_________ _L_ �--------�---' 

Vigencia audiencia de rendición de cuentas: 2024 Fecha audiencia: 14-03-202:5 

Nombres 
apellidos 

Dirección 

Corree 

1 

! 
� cJ t lJ. cq;ol�V""' J eovi 

No. documento 

se en::eró de la realización de la 
Au::Hencia Pública? f--------------------------�--------------------·--·---7 

i 
c;zsifiq:.Je su n:vet de satisfacción de acuerdo con :a siquiente escala de ctasiñcación: 

= PÉSIMO 2 == REGULAR 3 = ACEPTABLE 4 = BUENO 5 = EXCEL=.1,)TE ¡•,:E= 
si no fue posible observar los aspectos asociados con la pregunta 

2 3 4 

2 

3 

¿Cómo es la utilidad de la Audiencia Pública como espacio para 1 1 
la participación de la ciudadanía en ta vigilancia de la gestión \ f. 

pública? 
¿Cómo fue la organización y desarrollo de la Audiencia de rl 

Rendición de Cuentas? '.I"'-._ 
la oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante ia � , 

audiencia fue: , 
e------'--l_a_a- �i_s_c_u_ s_ üó_n_ , _d_e_ l i:- 'e_m_a_ol_e---'---- la_A u_ol---- ie_n_c_ i a_d_e_R_e_n_d_ ic_i_ó_n_a_ 'e_C_u_ �e-rt- .t- as---.----+---+----------'-----�-----i 

5 fue: � 

4 

6 

7 

Después de haber tomado parte en la Audiencia Pública, 
considera que su participación en el control de !a gestión pótclicz, 

es: 
¿En qué medida considera usted que ei contenido de 12 

audiencia contempló los temas considerados importantes para la 
comunidad? 

,rf-__ 
l _ 

iz 
� 

. 
__ ,,- V 

Firma: � 
\ 



Código: PGI-FR-055 

SISTEMA DE GESTION Página: 1 
1 Versión: 1 
1 

Vigente a partir de: 
ENCUESTA PARA LA EVALUACIÓN DE LA 

AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTA.S 11-04-2018 

Vigencia audiencia de rendición de cuentas: 2024 Fecha audiencia: 14-03-2025 

1 

No. documento 
Nombres y r¡) 1 de identificación 
apellidos n\\-oMc:,\f'"\ Lo'L'e� IC\�431s�3 

l 
Dirección CC\\\e 12 � 1 ---YLJ Cn,--k Qe....¡ ., 

1 

No. teléfono o celular 
Correo 

electrónico Si\\o#\ov\ lope� 1 cl61"" (E \i\�ct� \, U)\1\/\ 32.0 3�Ll E:?1 S � 
Marque una X en la condición en que actúa: 

Persona natural 
Persona Jurídica Organización que representa: �j..,__V"_� __ -Ac __ u_ ··_c_ 'l/'\_� _- __ v_ $·'\_,J_ ' __ C_,1_sk '2c_ i , 

Por favor, responda las siguientes preguntas: 

1/c/3!) 13 Firma: 

1 

1. ¿Cómo se enteró de la realización de la 
Audiencia Pública? 

Clasifique su nivel de satisfacción de acuerdo con la siguiente escala de clasificación: 

i = PÉSIMO 2 = REGULAR 3 = ACEPTABLE 4= BUENO 5 = EXCELENTE NE= (NO EVIDENCIADO) 
si no fue posible observar los aspectos asedados con la pregunta 

1 

,¡ 1 2 3 4 5 ' 1 

¿Cómo es la utilidad de la Audiencia Pública como espacio para 

� 
2 la participación de la ciudadanía en la vigilancia de la gestión 

pública? 

3 ¿Cómo fue la organización y desarrollo de la Audiencia de X Rendición de Cuentas? 

4 La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la /\ audiencia fue: 

5 La discusión del tema de la Audiencia de Rendición de Cuentas 'Á fue: 
Después de haber tomado parte en la Audiencia Pública, 

6 considera que su participación en el control de la gestión pública X es: 
¿En qué medida considera usted que el contenido de ;a 

� 
7 audiencia contempló ioJ'?cmas considerados importantes para ia 

comunidad? 1 
1 

�_--- ll[ "· l � b\ - - 



Código: PGI-FR-055 

SISTEMA DE GESTION Página: 1 

Versión: 1 

ENCUESTA PARA LA EVALUACIÓN DE U'.l\ 
Vigente a partir de: 

AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENT.l\S í 1-04-2018 

Vigencia audiencia de rendición de cuentas: 2024 Fecha audiencia: 14-03-2025 

No. documento 
Nombres y lJJ\m·J �Wludio 

de identificación 
apellidos \N ' \ n'\O.f\ �""ªc.q q�. 4?fl .5U::c 
Dirección Qa\\e 50 �13-BG G:)\-.aerc, o . 

1 
1 No. teléfono o celular ! Correo 1 

electrónico 
\)J\ \ \'vll\W1-WMud,u �@qMa1 \ � 0Vv\ 

1 

3154'42.5 3 32. 
1 

1 

-._; 

Marque una X en la condición en que actúa: 

Persona natural 
Persona Jurídica __ Organización que representa: 

Por favor, responda las siguientes preguntas: 

1 
1 

1. ¿Cómo se enteró de la realización de la 1 
1 

1 

1 

Audiencia Pública? 1 
1 

Clasifique su nivel de satisfacción de acuerdo con la siguiente escala de clasificación: 

1 = PÉSIMO 2 = REGULAR 3 =ACEPTABLE 4= BUENO 5 = EXCELENTE NE= (NO EVIDENCIADO) 
si no fue posible observar los aspectos asociados con la pregunta 

1 � 2 3 4 5 
¿Cómo es la utilidad de la Audiencia Pública como espacio para 

2 la participación de la ciudadanía en ta vigilancia de la gestión X pública? 

3 ¿Cómo fue la organización y desarrollo de la Audiencia de X Rendición de Cuentas? 

4 La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la !X audiencia fue: 

5 La discusión del tema de la Audiencia de Rendición de Cuentas X fue: 
Después de haber tomado parte en la Audiencia Pública, 1 

1 

1 6 considera que su participación en el control de la gestión pública /\ 1 es: 1 

¿En qué medida considera usted que el contenido de la 1 

7 audiencia contempló los temas considerados ln-;:,:¡0rtantes para !a 
1 X comunidad? 1 



Código: PGi-FR-055 7 

SISTEMA DE GESTiON Página: 1 
Versión: 1 

.. Vigente a partir de: <." � ·., -- 
• ?-:·:•.:: > �: , o<A ENCUESTA PARA LA EVAUJAC!ÓN DE LA j 

AUDIENCIA PÚBUCA DE RENDICIÓtJ DE CUENTAS í 1-04-2018 

1 

Vigencia audiencia de rendición de cuentas: 2024 Fecha audiencia: 14-03-2025 

Nombres y 
apellidos 

No. documento 
de identificación 

Dirección 

Correo 
electrónico 

No. teléfono o celular 

¡\'"'r"\e�� ,_ o1e__&>�,\.c_crr"l 1'jl(;bCv 
i __Jc__ _,_.,__L-..J 

Marque una X en la condición en que actúa: 

Persona natura, T )\ e c_or�\'� Persona Jurídica _X_ Organización que represe-ría: __ · _!� _- _· __ · _ 

r-------------------------.--·---·-·---------------------, 

1. ¿Cómo se enteró de !a realización eta i:"' 
Audiencia Pública? 

l Clasifique su nivel de satisfacción de acuerdo con la siguiente escala de claslñcacíón: 

i = PÉSIMO 2 = REGULAR 3 = ACEPTABLE 4= BUENO 5 = EXCELENTE NE= (NO EVIDENCIADO) 
si no fue posible observar los aspectos asociados con la pregunta 

: 1 2 3 4 1 5 1 1 

1 
¿Cómo es la utilidad de la Audiencia Pública como espacio para X 2 la participación de la ciudadanía en !a vigilancia de la gestión 

pública? 

3 ¿Cómo fue la organización y desarrollo de Ia Audiencia de y 
Rendición de Cuentas? 

4 La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la 1 x· audiencia fue: 1 

5 La discusión del tema de la Audiencia de Rendición de Cuentas 'X" fue: 
Después de haber tomado parte en la Audiencia Pública, 

6 considera que su participación en el control de la gestión pública X 1 es: 
· ¿En qué medida considera usted que e! contenido de la X 7 
1 

audiencia contempló los temas considerados importantes para !a 1 
1 .....-o comunidad? 1 

� t n �� v 
,____.,. 

Firma: l.,, ,,.... -// - ✓(:/ / 
\,_,. / 



Código: PGI-FR-055 

SISTEMA DE GESTION Página: 1 
Versión: 1 

'1::,,_..;, 
,,;. Vigente a partir de: ',_,,, 

ENCUESTA PARA LA EVALUACIÓN DE LA .. :.:-·:·;:."'..;:--.:..:··.' f.o; 

AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS 11-04-2018 

Vigencia audiencia de rendición de cuentas: 2024 Fecha audiencia: 14-03-2025 

I 

No. documento 
Nombres y /Jdff]CN> c/--x:-,u¿z_ 

de identificación 
apellidos /::::5 s 66 7A-�/ 

1 

Dirección h·a 49 ¡-----} o Z )- -/;;6 e) Ca o Ji/fo 
---- 

No. teléfono o celular 
Correo 

electrónico /c;c co<J ¡; J/o .. /\, .-, . 31L/3§..-346 ¿p 2/) 2z .. 2D -¿(:; e_; bfY?a1l-co,,,r; 

Marque una X en la condición en que actúa: 

Persona natural X 
Persona Jurídica __ Organización que representa: 

Por favor, responda las siguientes preguntas: 

1 

1. ¿Cómo se enteró de la realización de la 
1 Audiencia Pública? 1 

Clasifique su nivel de satisfacción de acuerdo con la siguiente escala de clasificación: 

1 = PÉSIMO 2 = REGULAR 3 = ACEPTABLE 4- 
=�NO 

5 = EXCELENTE NE= (NO EVIDENCIADO) 
si no fue posible observar los aspectos asociados co la pregunta 

¡ 1 2 3 4 1 5 
¿Cómo es la utilidad de la Audiencia Pública como espacio para 

i f 2 la participación de la ciudadanía en la vigilancia de la gestión 
pública? 

3 ¿Cómo fue !a organización y desarrollo de la Audiencia de 
� Rendición de Cuentas? 

;)!. la oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la jJ audiencia fue: 

5 La discusión del tema de la Audiencia de Rendición de Cuentas K fue: 
Después de haber tomado parte en la Audiencia Pública, i' 6 considera que su participación en el control de la gestión pública 

es: 
1 ¿En qué medida considera usted que el contenido de la ;( 1 

1 
7 audiencia contempló los temas considerados importantes para la 1 

comunidad? ! 



! Código: PGI-FR-055 ! 
1 

SISTEMA DE GESTION 1 
Página: 1 1 

;,;,• Versión: 1 
-. .• 

Vigente a partir de: .. ✓ .:·:.·..;:.,. 
·- - ,M � � !ENCUESTA PARA LA EVALUACIÓN DE lA - . � . �- �. 

AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS 11-04-2018 

Vigencia audiencia de rendición de cuentas: 2024 Fecha audiencia: 14-03-2025 

¡L:ttt4Nc#
✓ �-L No. documento 

Nombres y de identificación 
apellidos 

Dirección G�¿,, ?/o - � 
-:« e/ 

�/ 
e- 

L.- 

e/f!µv,cJ/;xil 3, () /¡c?/11,v,,// c--: 
No. teléfono o celular 

Correo 
electrónico � z...1 � i� s� t- l.,¡ 

Marque una X en la condición en que actúa: 

Persona natural 
Persona Jurídica __ Organización que representa: _ 

Por favor, responda las siguientes preguntas: 

1. ¿ Cómo se enteró de la realización de !a 
Audiencia Pública? 

Clasifique su nivel de satisfacción de acuerdo con la siguiente escala de clasificación: 1 

1 = PÉSIMO 2 = REGULAR 3 = ACEPTABLE 4= BUENO 5 = EXCELENTE NE= (NO EVIDENCIADO} 
si no fue posible observar los aspectos asociados con la pregunta 

'I 2 3 4 5 
¿Cómo es la utilidad de la Audiencia Pública como espacio para / 

1 2 la participación de la ciudadanía en !a vigilancia de la gestión 
pública? ,,...,1 

3 ¿ Cómo fue la organización y desarrollo de la Audiencia de p 
Rendición de Cuentas? / 

4 La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la ;/ 
audiencia fue: / ... 

5 la discusión del tema de la Audiencia de Rendición de Cuentas ¡,/ 
fue: 

Después de haber tomado parte en la Audiencia Pública, / 6 considera que su participación en el control de la gestión pública 
/ es: / 

¿En qué medida considera usted que el contenido de !a // 
7 audiencia contempló los temas considerados importantes para la 

comunidad? 



1 
Código: PGI-FR-055 

SISTEMA DE GESTION Página: 1 

--- Versión: 1 
". 

.. Vigente a partir de: 
... --- - -~ >- ENCUESTA PARA LA EVALUACIÓN DE LA , --- 

AUDIENCIA PÚBUCA DE RENDICIÓN DE CUENTAS 11-04-2018 

, Vigencia audiencia de rendición de cuentas: 2024 Fecha audiencia: 14-03-2025 

No. documento 
Nombres y I de identificación 
apellidos {3/4?/ld /�cr hoi ¿/ 5 c.-C7h ÚJ"f>Cj d 3.-:;9g2_¡5LJ 
Dirección e// 40 Nº 59-20 ¡;/�ah/' /.o__) /,e , 

No. teléfono o celular 
Correo 

electrónico c¡_Á,11 Id t/) .¿_do �J h¿) / ,y,-o 1 / e o,-¡¡----, 3 l '--f 244 �$ 9' I 
I 

'//a ' ,.,._. /'" __ -_ ¡· Com /p"? 
/� 

Persona Jurídica __ Organización que representa: _ l-· W /� ;,. ,-------"'--------'------ 

Por favor, responda las siguientes preguntas: 

1. ¿ Cómo se enteró de la realización de la 
Audiencia Pública? 

Clasifique su nivel de satisfacción de acuerdo con la siguiente escala de clasificación: 

1 = PÉSIMO 2= REGULAR 3 = ACEPTABLE 4= BUENO 5 = EXCELENTE NE= (NO EVIDENCIADO) 
si no fue posible observar los aspectos asociados con la pregunta 

1 2 3 4 5 
¿Cómo es la utilidad de la Audiencia Pública como espacio para 

2 la participación de la ciudadanía en la vigilancia de la gestión Y- pública? 

3 ¿Cómo fue la organización y desarrollo de la Audiencia de -)6 Rendición de Cuentas? 

4 La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la y audiencia fue: 

5 La discusión del tema de la Audiencia de Rendición de Cuentas ¼ fue: 
Después de haber tomado parte en la Audiencia Pública, i 6 considera que su participación en el control de la gestión pública 

es: 
¿En qué medida considera usted que el contenido de !a ✓' 1 7 audiencia contempló los temas considerados importantes para la 

comunidad? ' 1 

¡:; ,6 <6 e- J 'C:/ ¿-/_¿,A /o,; /¿:r { 'IJ/0 )-, ¿;::¿ ; 
-t:.:')�)í/ �, =t � . c., 

Persona natural 

Marque una X en la condición en que actúa: 



1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 TOTAL %

2¿Cómo es la utilidad de la 
audiencia publica como 
espacio para la participación 
de la ciudadania en la 
vigilancia de la gestión 
pública?

0 0 1 0 6 7 0% 0% 15% 0% 85% 100%

3¿Cómo fue la organización y 
desarrollo de la audiencia de 
rendicion de cuentas?

0 0 0 2 5 7 0% 0% 0% 28% 72% 100%

4. La oportunidad de los 
asistentes inscritos para 
opinar durante la audiencia 
fue:

0 0 2 0 5 7 0% 0% 28% 0% 72% 100%

5. La discusión del tema de la 
audiencia de rendición de 
cuentas fue

0 0 0 4 3 7 0% 0% 0% 58% 42% 100%

6. Despues de haber tomado 
parte en la audiencia pública, 
considera que su 
participación en el control de 
la gestión pública es:

0 0 0 3 4 7 0% 0% 0% 42% 58% 100%

7¿En que medida considera 
usted que el contenido de la 
audiencia contempló los 
temas considerados 
importantes para la 
comunidad?

0 0 0 2 5 7 0% 0% 0% 28% 72% 100%

ENCUESTA PARA LA EVALUACIÓN DE LA AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS

Clasificación del nivel de satisfacción de acuerdo con la escalasa de clasificación

1=PESIMO; 2=REGULAR; 3=ACEPTABLE; 4=BUENO; 5=EXCELENTE

PREGUNTAS PERSONAS QUE CONTESTARON LA 
ENCUESTA EN LA ESCALA

 TOTAL PERSONAS 
ENCUESTADAS

TOTAL PORCENTAJE RESPUESTAS DE LA ESCALA

RESULTADO ENCUESTA 

LA EVALUACIÓN DE LA AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Comunidad

Pesima Regular Aceptable Bueno Excelente

comunidad

Pesimo Regular Aceptable Bueno Excelente

2 ¿Cómo es la utilidad de la audiencia pública como espacio para la participación 

de la ciudadanía en la vigilancia de la gestión pública? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El 85% de la comunidad ve como Excelente la utilidad de la AP y el 15% lo califica 

como Aceptable. 

 

3 ¿Cómo fue la organización y desarrollo de la audiencia de rendición de cuentas? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El 72% de la comunidad ve como Excelente la organización de la AP y el 28% lo 

califica como Bueno. 

■ ■ ■ ■ ■ 

■ ■ ■ ■ ■ 



comunidad

Pesimo Regular Aceptable Bueno Excelente

comunidad

Pesimo Regular Aceptable Bueno Excelente

4. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la audiencia fue: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El 72% de la comunidad ve como Excelente la oportunidad de opinar durante la 

AP y el 28% lo califica como Aceptable. 

 

5. La discusión del tema de la audiencia de rendición de cuentas fue: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El 58% de la comunidad ve como Bueno la discusión de los temas durante la AP y 

el 42% lo califica como Excelente 

 

■ ■ ■ ■ ■ 

■ ■ ■ ■ ■ 



Comunidad

Pesimo Regular Aceptable Bueno Excelente

Comunidad

Pesimo Regular Aceptable Bueno Excelente

. 6. Después de haber tomado parte en la audiencia pública, considera que su 

participación en el control de la gestión pública es: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El 58% de la comunidad ve como Excelente la participación en el control de 

gestión de la AP y el 42% lo califica como Bueno. 

 

7 ¿En qué medida considera usted que el contenido de la audiencia contempló los 

temas considerados importantes para la comunidad?  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El 72% de la comunidad ve como Excelente los temas considerados importantes 

en la AP y el 28% lo califica como Bueno. 

■ ■ ■ ■ ■ 

■ ■ ■ ■ ■ 
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